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INTRODUCCION

El Instituto Politécnico Nacional tiene entre otras atribuciones la de establecer y desarrollar
los medios y procedimientos que permitan a los estudiantes incorporarse a los programas
de investigacion cientifica y tecnolégica, con el proposito de colaborar en la formacién
integral de los estudiantes y lograr una conexion entre la docencia y la investigacion con el

sector productivo.

La Escuela Superior de Turismo y el Instituto Politécnico Nacional, se han caracterizado por
brindar una educacion integral, para tal efecto, el Instituto se ha preocupado por fortalecer
las capacidades de los estudiantes, privilegiando la vinculacion teérica y practica, buscando
brindar a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos y adquirir la
experiencia necesaria para incorporarse a la actividad laboral como profesionales del sector

por medio de practicas y visitas escolares.

Las Précticas y Visitas Escolares juegan un papel importante en la formacién de nuestros
estudiantes, ya que favorecen la consolidacién objetiva de sus conocimientos, sus
habilidades, destrezas, valores y creatividad dentro de las organizaciones e instituciones
turisticas que les permitiran integrarse y desarrollarse en un medio donde habran de

desempeniarse profesionalmente.

En la actualidad, con la implementacién de las innovaciones tecnolégicas que presenta
nuestro mundo globalizado, es necesario preparar recursos humanos con una formacion
integral y una actitud positiva y propositiva hacia el cambio, para incorporarse en cualquier

organizacion turistica.

Para que un estudiante o egresado de la Licenciatura en Turismo pueda conseguir un
empleo remunerado en el sector turistico, es necesario fortalecer su actitud de servicio, sus
expectativas, sus capacidades, y su nivel de conocimiento, ya que cuenta con los
fundamentos teoricos para aplicarlos en las necesidades reales del sector productivo y de
esta manera, dar respuesta a la problematica que enfrenta la organizacion turistica, con un

alto sentido de ética y profesionalismo en el desempefio de sus actividades.
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El presente documento muestra el Programa de Practicas y Visitas Escolares,
respondiendo a los objetivos de mejora de la unidad académica, teniendo como finalidad
definir los lineamientos que regulen y unifiqguen los procedimientos para la realizacion de

las mismas.

Su contenido no solo describe los procedimientos para la realizacion de practicas y visitas
escolares, sino que ademas especifica el devenir de cada uno de los tipos de practicas:
aproximacion, simulacion, familiarizacion y especializacion, mismas que el estudiante de la

Licenciatura en Turismo tiene que cubrir para la culminacion de sus estudios profesionales.

Su aplicacion y ejecucion estara al servicio de la Licenciatura en Turismo, de la Escuela
Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional, para la generacién de un ejercicio
enfocado a la consecucion de objetivos y excelencia académica, que lleve al desarrollo

integral del estudiante.

El presente Programa, contempla de manera clara y precisa los elementos que dan cabida
al desarrollo de las practicas y visitas escolares y del cual emanan los procedimientos que
se aplicaran para el adecuado desarrollo de las mismas, siendo un instrumento para la
comunidad estudiantil y docente, que les permita llevar a cabo sus practicas y visitas
escolares y asi, cumplir con su labor académica incluyendo su participacion en los procesos
productivos y administrativos en empresas, instituciones privadas y publicas del sector

turismo.

La presentacion del Programa de Précticas y Visitas Escolares, nos plantea el reto de la
correcta aplicacion de su contenido y su permanente seguimiento en beneficio de la

comunidad estudiantil de la Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional.

Asi mismo, se presenta un Programa emergente de practicas y visitas escolares para el
cumplimiento de las mismas en caso de presentarse alguna emergencia o causa de fuerza

mayor que impida el desarrollo y seguimiento de lo anterior.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision

“Unidad Académica del IPN que forma integralmente a profesionales e investigadores que
contribuyan a la innovacion e impulso de la actividad turistica sostenible, a través de planes
y programas de estudio pertinentes y reconocidos a nivel nacional e internacional,
fortalecidos por la vinculacion y extensién con los sectores publico y privado, que propicien

el desarrollo econémico, social, tecnolégico y cultural del pais”.

2020-2021 CONSEJO TECNICO CONSULTIVO ESCOLAR
2° SESION EXTRAORDINARIA

Vision

“Ser lider en la formacién de profesionales en el campo del Turismo que actian con ética,
responsabilidad y compromiso social; con prestigio nacional e internacional por sus
investigaciones y propuestas de soluciéon innovadoras, basadas en conocimientos de
frontera que contribuyen a la transformacién del pais; en un ambiente de inclusion, libertad,
equidad, transparencia y democracia”.

2020-2021 CONSEJO TECNICO CONSULTIVO ESCOLAR
2° SESION EXTRAORDINARIA

Valores

Amor a la Patria: La voluntad de mantenernos unidos cuando se atenta a los intereses de
la nacion; afrontar con decision y voluntad las situaciones mas adversas, con una energia
gque empefa a todos sus recursos, para eludir o destruir todas las ataduras que pretenden
impedir que la nacién cumpla su destino.

Justicia: A cada quien segun su trabajo.

Integridad: Hacer lo que uno dice que hara; cumplir con las promesas que se haga a uno
mismo.

Respeto: Conocer el valor propio y honrar el valor de los demas; es el reconocimiento del
valor inherente y los derechos innatos de los individuos y de la sociedad.

Bien Comun: Conjunto de condiciones de la vida social que hacen posible a las asociaciones

y cada uno de sus miembros el logro mas pleno y facil de la propia perfeccion.

D.F.P.E. Pagina | 7




PROGRAMA
A LT /1 4
DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES ey SV

Certificaciones

Es un orgullo para la Escuela Superior de Turismo ser parte de programas con prestigio
nacional e internacional que fomentan la mejora continua de la calidad educativa y de
los procesos de gestion en la educacion del sector turistico. Siendo los siguientes
reconocimientos el fruto del constante esfuerzo y busqueda del mayor beneficio

para nuestra comunidad:

* Certificacion UNWTO.TedQual, responsable de implementar el programa de trabajo
en materia de Educaciéon y Formacion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

para el programa de la Licenciatura en Turismo.

» Re-Acreditacion pendiente por parte del Consejo Nacional para la Calidad de la
Educaciéon Turistica A.C. (CONAET), que se encarga de acreditar, capacitar y divulgar

al docente, al alumno y al profesional del sector turistico.

Comités Interinstitucionales para la Educacion Superior (CIEES). El programa
académico de Licenciatura en Turismo, ha sido acreditado por su calidad y pertinencia
ante el Comité y continua vigente tanto para la modalidad presencial como no

escolarizada.

* Certificacién bajo la Norma ISO 9001:2008, norma internacional enfocada a la mejora

continua y la calidad de los procesos académicos-administrativos.

» Dictamen aprobatorio de la permanencia en el Programa Nacional de Posgrados
de Calidad de la maestria en Administracion e Innovacion del Turismo del CONACYT,

vigencia.
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OBJETIVO DEL PROGRAMA DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

Establecer un programa de practicas y visitas escolares en relacion con el Plan de Estudios
2020, que permita que el estudiante de la Licenciatura en Turismo cubra el total de horas
requerido para la culminacion de sus estudios profesionales, permitiendo asi, el desarrollo

integral del mismo.

JUSTIFICACION

Derivado de la actualizacion del plan de estudios 2020, se genera lo pertinente al presente
Programa de practicas y visitas escolares, ya que es necesario considerar los cambios
realizados en las unidades de aprendizaje tendientes a la realizacion de las préacticas, tanto
de aproximacion como de simulacién, asi como incrementar el nUmero de horas de
especializacion que permita que el estudiante tenga una mayor experiencia en el ambito

turistico.
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El presente Programa de Practicas y Visitas Escolares tiene alcance, de acuerdo a lo

conducente, entre:

e Comunidad estudiantil

e Comunidad docente

e Academias de profesores

e Oficina de Précticas y Visitas Escolares

o Jefaturas de Departamento

e Subdireccion Académica

e Subdireccion Administrativa

e Subdireccién de Servicios Educativos e Integracién Social
e Consejo Técnico Consultivo Escolar

e Direccion de la Escuela Superior de Turismo

A considerar la modalidad presencial y la modalidad no escolarizada.

D.F.P.E.
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MARCO NORMATIVO

Ley Orgénica del Instituto Politécnico Nacional.

Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional.

Reglamento de Practicas y Visitas Escolares del Instituto Politécnico Nacional.

Programa de Précticas y Visitas Escolares, Mayo 2017.

D.F.P.E.
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El marco normativo institucional que regula las préacticas y visitas escolares que

desarrollaran los alumnos de la Licenciatura en Turismo son las siguientes:

Ley Orgéanica del Instituto Politécnico Nacional

Articulo 4: Para el cumplimiento de sus finalidades, el Instituto Politécnico Nacional tendra

las siguientes atribuciones:

Fraccién IV: Establecer y desarrollar los medios y los procedimientos que permitan a los
estudiantes incorporarse a los programas de investigacion cientifica y tecnolégica.

Fraccién V: Organizar sus planes y programas de estudio, mediante la creacion de una
estructura académica flexible, que permita al educando, en cualquier tiempo y nivel de
estudios, incorporase al sistema productivo del pais.

Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional

Articulo 20: El programa de estudios integra tematicas que contiene la descripciéon
ordenada de los objetivos y contenidos de una asignatura o su equivalente, los métodos y
los medios didacticos requeridos, el tiempo de dedicacién de una unidad, asi como su
relacion con otras disciplinas, bibliografia, Practicas Profesionales, y los procedimientos de

evaluacion.

Articulo 24: La modalidad escolarizada se desarrolla en aulas, talleres y laboratorios, asi
como a través de estancias, practicas profesionales y visitas escolares, técnicas y

profesionales, en horarios y periodos determinados y de validez general.

La no escolarizada se desarrolla fuera del campus politécnico con el respectivo apoyo
educativo y es susceptible de ajustarse a las disponibilidades y necesidades de cada alumno,

con base en programas de educacion abierta y virtual.
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Articulo 107: Son obligaciones de los alumnos:

Fraccibn VI: Asistiry participar en las practicas o visitas escolares,
técnicas, profesionales, organizadas por las escuelas, centros y unidades.

Reglamento de Practicas y Visitas Escolares del Instituto Politécnico Nacional

Articulo 2: Se entiende por practicas o visitas escolares las actividades programadas y
sistematizadas que los alumnos realicen en forma grupal fuera de las escuelas, centros y
unidades de ensefianzay de investigacion del IPN, y que tengan por objeto complementar

los conocimientos tedricos adquiridos en las aulas.

Articulo 3: Toda préctica o visita escolar, para su realizacion debera ser previamente
autorizada por el Director del Plantel y desarrollarse bajo la supervision de un profesor, el
cual sera responsable de que las mismas se ajusten a los programas aprobados por la
Direccion de Estudios Profesionales o por la Direccion de Educacion Media Superior, segun
el nivel de que se trate, conforme a lo que establece el presente Reglamento y demas

ordenamientos legales aplicables.

Articulo 4: Las practicas y visitas escolares, dependiendo del lugar donde se realicen,
podran ser:

l.) Metropolitanas, las que se realicen en la Ciudad de México o en cualquiera de los
municipios que conforman el &rea conurbada.

Il.) Foraneas, las que se realicen en cualquier otro punto de la Republica Mexicana.

Articulo 6: El nimero de précticas y visitas escolares se determinardn en base a los
contenidos de los planes y programas de estudio de las diferentes carreras o areas de las
especialidades que se impartan en las escuelas, centros y unidades de ensefianza y de

investigacion del IPN.

Articulo 10: La Direccion de Estudios Profesionales, por conducto de la Division del Area
del conocimiento correspondiente y la Direccién de Educacién Media Superior, a través de

su Division de Operacion Académica, seran las encargadas de revisar, supervisar y evaluar
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el desarrollo de las practicas y visitas escolares para que se realicen con apego irrestricto

a los lineamientos fijados en el presente Reglamento.

Articulo 11: Las escuelas, centros y unidades de ensefianza y de investigacion, a través
de su Subdireccion Académica, Jefatura de Practicas y Visitas Escolares, Jefatura de
Carrera 'y Academias de Profesores correspondientes, planearan, desarrollardn y evaluaran
los programas de practicas y visitas escolares, correspondiéndoles también la designacion

de los profesores responsables de las mismas.

Articulo 22. Corresponde al Profesor Responsable:

I.) Verificar que el grupo esté integrado solo por alumnos acreditados para la actividad
especifica que se realizara y ser el responsable de optimizar sus resultados, para lo
cual dard instrucciones a los alumnos asistentes acerca de los objetivos y la
forma de realizacion de la misma.

Il.) Constatar que se han cumplido los aseguramientos del grupo y que existen los minimos
de seguridad en la unidad de transporte a utilizar.

[1l.) Ser la autoridad méxima en la toma de decisiones durante la realizacion de la practica
0 visita, salvo el caso en que sea hombrado un coordinador por tratarse de varios
profesores responsables.

IV.) Evaluar la participacién de los alumnos en la practica o visita escolar.

V.) Recabar la documentacion que permita comprobar fehacientemente el lugar y fecha
de realizacion de la practica o visita escolar.

VI.) Elaborar, en colaboracion con los alumnos participantes, el informe técnico de la practica

0 visita escolar realizada y entregarlo oportunamente.

Articulo 23. El profesor responsable no podra autorizar a los alumnos participantes
actividad alguna que no se encuentre prevista o sefialada por el programa de practicas
0 visita escolar. Sélo cuando exista causa plenamente justificada y bajo su estricta
responsabilidad, podra el profesor responsable permitir que un alumno se ausente o

interrumpa la actividad correspondiente.
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Reglamento de las Academias del IPN, Capitulo II:

Articulo 7: Corresponde a las Academias:

e Fraccién VI. Analizar, proponer, aplicar e investigar los métodos, técnicas y recursos
didacticos que faciliten el proceso ensefianza-aprendizaje.

e Fraccién VII: Determinar las actividades para las Unidades de Aprendizaje tedrico-
practicas y modulos que se imparten en laboratorios, talleres, clinicas o comunidad, a
fin de mantener su homogeneidad y calidad.

e Fraccion VIII: Planear, desarrollar y evaluar, en coordinacion con el 6rgano funcional
al que estén integradas, los programas de Practicas y Visitas Escolares, asi como
designar a los profesores responsables de las mismas, a lo establecido en el

Reglamento de Practicas y Visitas Escolares.

Programa de Practicas y Visitas Escolares, Mayo 2017

El presente documento se basa de manera general en el Programa de practicas y visitas
escolares presentado en mayo de 2017, cuyo objetivo principal fue unificar criterios y
procedimientos para la realizacion y acreditacion de practicas y visitas escolares, toda vez
que ha permitido tener un control mayor de las mismas, asi como llevar el control del estatus
del estudiante, a fin de impulsar su continuidad en el curso de la Licenciatura, considerando

los siguientes tipos de préctica:

« PO: Practicas de observacion
* PS: Précticas de simulacion
* PF: Précticas de familiarizacion

» PE: Practicas de especializacion

Sin embargo, una vez actualizado el plan de estudios se tiene la necesidad de realizar la
misma accion al Programa de practicas y visitas escolares, lo que conlleva a su vez, la
actualizacion de los procedimientos y formatos utilizados (mismos que se presentan en el
apartado de anexos del presente documento), asi como, de la actualizacién del nimero de

horas practica por realizar y acreditar.
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ANTECEDENTES

El presente documento es resultado del desarrollo de diversos elementos que conforman

el acervo histdrico del Programa de Practicas y Visitas Escolares, los cuales se mencionan

a continuacion:

¢ Reglamento de practicas y visitas escolares del IPN. Fecha: enero 1990.

e Programa de practicas. Fecha: junio 2005.

¢ Lineamientos para el desarrollo de visitas escolares y practicas profesionales de la

Escuela Superior de Turismo del IPN. Que incluye:

>

Programa emergente de practicas y visitas escolares para la Escuela Superior de
Turismo del IPN

Reglamento interno para la realizacion de las visitas escolares y las practicas
profesionales de la EST del IPN

Manual para la realizacién de practicas profesionales de la EST

Manual para la realizacion de visitas escolares profesionales de la EST Fecha: agosto
2006.

e Lineamientos Normativos a seguir para Visitas Escolares y Practicas Profesionales en
la EST del IPN. Fecha: abril 2010.

e Practicas profesionales y visitas escolares, aprobado por el H. Consejo Técnico

Consultivo Escolar en sesion celebrada en septiembre de 2006. Actualizado por el

H.C.T.E. en la séptima sesion ordinaria 30 marzo de 2011. Fecha: marzo 2011*.

e Programa de Précticas y visitas escolares, aprobado por el H. Consejo Técnico

Consultivo Escolar en sesion celebrada en septiembre de 2006. Actualizado por el

H.C.T.C.E. en la séptima sesién ordinaria 30 marzo de 2011. Fecha: marzo de 2011*3,

e Manual de Préacticas Profesionales. Fecha: 22 agosto 2012.

e Presentacion en power point del Programa de Practicas y Visitas Escolares. Fecha:
Agosto 2012.
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Lineamientos generales del manejo de practicas en la Licenciatura en Turismo
modalidad mixta. Fecha: 2015.

Acta del H.C.T.C.E referente a la integracion de la Comision de Practicas. Fecha 27 de
septiembre de 2010.

Acta de la 12 Comision ordinaria de la Comision Académica referente a la Presentacion
del programa de practicas - actualizacion. Fecha: 28 de marzo de 2011.

Acta sintética de la 72 sesion ordinaria del H.C.T.C.E referente al Programa de
Practicas. Fecha: 30 de marzo de 2011.

Memorandum SAC-104-11 referente al envio de la actualizacién del programa de
Practicas profesionales y visitas escolares. Fecha: 13 de abril del 2011.

Acta sintética de la 32 Sesion extraordinaria del H.C.T.C.E referente a la presentacion
del Manual de operacién de practicas. Fecha: 22 de agosto de 2012.

e Acta de la 12 sesion ordinaria del H.C.T.C.E referente a la toma de protesta de los
nuevos integrantes de la Comision de préacticas. Fecha: 06 de noviembre de 2015.

e Programa de Practicas y Visitas Escolares, Acta de integracion de Comité de Practicas
de la Escuela Superior de Turismo del IPN y Validacion de Programa de Practicas y
Visitas Escolares, 30 de mayo de 2017.

3 Los documentos con el nombre “Programa de practicas” con fecha marzo 2011, tienen la misma leyenda de probacion y
actualizacion, sin embargo, el contenido y nombre de documento, son diferentes.
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OBJETIVOS PARTICULARES

Que el estudiante de la Escuela Superior de Turismo, aplique el conocimiento previamente
adquirido del plan de estudios de la Licenciatura en Turismo, en el programa de préacticas
y visitas escolares.

Que el estudiante de la Escuela Superior de Turismo, complete los cuatro tipos de

practicas: aproximacion, simulacion, familiarizacion y especializacion.

Contribuir a la formacioén profesional del estudiante a través de una aproximacion al mundo

laboral.

Vincular al estudiante con el mundo laboral afin al programa educativo de la Licenciatura

en Turismo.
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Para los efectos de lo dispuesto en el presente Programa, se entendera por:

Practicas vy Visitas Escolares: Las actividades programadas y sistematizadas que los

estudiantes realicen en forma grupal fuera de las escuelas, centros y Unidades de

Enseflanzay de Investigacion del IPN,y que tengan como objeto complementar los

conocimientos técnicos adquiridos en las aulas. Segun lo establecido en el Articulo 2 del

Reglamento de Practicas y Visitas Escolares del IPN de fecha del 31 de enero de 1990. Las

Practicas y Visitas Escolares son actividades que ayudan a incrementar, perfeccionar,

actualizar y fortalecer las capacidades, conocimientos, actitudes y habitos de los futuros

profesionales del turismo.

Programa de Précticas vy Visitas Escolares: Programa integral de formacién préactica
obligatoria, qué, de manera formalizada, permanente, sistematica y medible, complementan

la formacién integral del estudiante en el area de turismo, en sus cuatro modalidades:

Aproximacioén, Simulacion, Familiarizacion y Especializacion.

Tipos de Practica:
PO: Practicas de aproximaciéon

PS: Practicas de simulacién
PF: Practicas de familiarizacion

PE: Practicas de especializacion

NIVEL DE ALCANCE

) HORAS DE (DE ACUERDO AL PLAN DE
SEMESTRE)
Practicas de Aproximacion 324 1°, 2°, 3
Practicas de Simulacion 252 4° 5° 6°, 7°
Practicas de Familiarizacion 300 4°,5° 6°, 7°
Practicas de Especializacion 824 5°,6° 7°
TOTAL 1700

Tabla 1 Tipos de prdcticas

D.F.P.E.
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Practicas de aproximacién (antes observacion): Visitas individuales o en equipo para

realizar investigacién basica con el objetivo de identificar la aplicacion de la teoria en
el funcionamiento de la planta turistica o disciplinar, en diversas unidades de aprendizaje

del plan de estudios.

Tomando como referencia el marco conceptual marcado por CONAET (2014), se hace un

ajuste en el nombre, pasando de ser practicas de observacion y practicas de aproximacion.

Estas practicas se desarrollan a partir del primer semestre del plan de estudios 2020,
asistiendo a organizaciones turisticas con el objeto de vincular la teoria con la practica, con
la finalidad de poder adquirir conocimientos y experiencias, asi como conocer
problematicas actuales de las empresas del sector y correlacionadas.

Las practicas de aproximacién estan programadas como actividades extracurriculares, de
acuerdo a lo establecido en cada programa de estudio actual de las unidades de
aprendizaje. Son visitas, conferencias, platicas, recorridos, exposiciones y eventos diversos
para conocer y comprender las caracteristicas de los factores y elementos que participan

en el desarrollo de la actividad turistica.

Este tipo de practicas seran validadas Unicamente con la acreditacion de la unidad de
aprendizaje correspondiente y plasmadas con calificacién aprobatoria en el kardex del

estudiante.

Practicas de simulacion: Son las practicas que los estudiantes realizan utilizando los
laboratorios de la Unidad Académica, aplicando los conocimientos tedricos adquiridos, en la
simulacién de la operacion real de la industria turistica. En las siete unidades de aprendizaje
correspondientes a los ambitos de formacién profesional, los estudiantes deberan cubrir un
total de 36 horas por cada una, siendo asi, un total de 252 horas de simulacién, que

comprenden cuarto, quinto, sexto y séptimo semestre del plan de estudios 2020.

Este tipo de practicas seran validadas Unicamente con la acreditacion de la unidad de
aprendizaje correspondiente y plasmadas con calificacion aprobatoria en el kardex del

estudiante.
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Practicas de familiarizacién: Son visitas a diferentes destinos turisticos con la finalidad de
realizar investigacion de campo, participativa y/o aplicada en empresas, organizaciones o
destinos turisticos. Los estudiantes deberan realizar previamente una investigacion
documental del sitio, destino o empresa a visitar para determinar caracteristicas,
condiciones actuales de desarrollo y problemas a atender, posterior a la visita, elaborard un
reporte académico cuyo instrumento es la “Evidencia de aprendizaje de practica de

familiarizacién”. (Anexo 04)

Las practicas de familiarizacién seran propuestas por el cuerpo colegiado de profesores
por unidad de aprendizaje correspondiente y autorizadas por la Academia con autorizacion
de Presidente e integrantes, asi como autoridades correspondientes. Deberan registrarse
con tres meses de anticipacion al ejercicio fiscal del afio natural para que puedan ser
consideradas a la asignacion de presupuesto federal. Para aquellas practicas que no
cuenten con presupuesto federal, deberan registrarse en un plazo no mayor a veinte dias
habiles posteriores al inicio de semestre, siendo éste el plazo limite para el registro y

autorizacion correspondiente.

Practicas de especializacidon: Se realizaran en organizaciones, empresas o instituciones
registradas en el catalogo de practicas de especializacion, mismas gue cuentan con convenio
de colaboracion con la EST IPN, las cuales se encuentran publicadas en la pagina web oficial

de la escuela, en el apartado de Practicas y visitas escolares.

Las practicas seran registradas, supervisadas y se llevard un seguimiento del desarrollo
de las actividades en la Oficina de Practicas y Visitas Escolares. Los estudiantes
efectuaran actividades que impliguen planear, operar, comercializar, promover, evaluar
y/o proponer soluciones a los problemas planteados. Dichas practicas contaran con la

asesoria de un docente de la Academia del ambito de formacion profesional.

Estas practicas implican la estancia de los estudiantes en empresas, organismos o
instituciones de prestigio relacionadas con la actividad turistica, por un periodo que
contemple 824 horas, pudiendo realizarse hasta en tres etapas y organizaciones diferentes,
las cuales se describen en el apartado de Practicas de especializacién del presente

Programa.
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En el caso de las practicas de especializacion denominadas “Participacién en eventos del

sector turistico”, se consideran la participacion en diversos foros y eventos tales como,

conferencias, ferias turisticas, eventos magnos, webinars, congresos, convenciones,

paneles, seminarios, diplomados, talleres, cursos, entre otros, acreditando un maximo 184

horas préctica de especializacién por este concepto.

Asi mismo, en caso que la Unidad Académica lo requiera, se podran considerar actividades

tales como edecania, escolta, académico-administrativas y de investigacion turistica.

Para fortalecer la preparacion de los estudiantes, las practicas de especializacion deben

realizarse entre el 5°, 6° y 7° semestre del plan de estudios vigente.

MATRIZ PRACTICA-DESEMPENO

APROXIMACION

Primeras experiencias
con el sector turistico

SIMULACION

Aplicar el conocimiento
tedrico en situaciones reales
y/o modelos de simulacién

FAMILIARIZACION
Investigacion
documental y
aplicacion en las
organizaciones
turisticas de campo

ESPECIALIZACION

Estancias en
organizaciones
turisticas y/o
correlacionadas

Empresas y
. Visitas a destinos organizaciones
Intramuros/Extramuros Laboratorios P .
turisticos turisticas y
correlacionadas
. Contenidos Programaticos Programa de
Contenidos 9 Programa anual de 9

Programéticos de las UA

de las U.A."s de Ambitos de
formacion profesional

practicas académicas

vinculacion con
empresas del sector

Visitas, conferencias,
exposiciones y eventos
diversos.

Aplicacién de
procedimientos y técnicas

Analisis de situaciones
reales de los destinos
turisticos

Analisis de casos de
organizaciones

turisticas
Nivel de conocimientoy | Nivel de comprensiony Nivel de abstracciony Nivel de evaluacion e
comprension. aplicacion sintesis innovacion

Tabla 2 Matriz Prdctica-Desempefio. Elaboracion propia

Todas las actividades realizadas para la acreditacion de practicas y visitas escolares seran

registradas en el estatus individual del estudiante, del control interno de la Oficina de

practicas. Cuando dicho estatus indica que el estudiante ya no cuenta con adeudo de horas

practica, podra iniciarse el procedimiento de liberacion.

D.F.P.E.
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CRITERIOS GENERALES

Dadas las caracteristicas de la Licenciatura en Turismo y con la finalidad de fortalecer el
desempefio académico de los estudiantes, prevenir y, en su caso, mitigar las

problematicas que llegaran a presentarse, se emiten los siguientes criterios:

l.- Es obligatorio el cumplimiento del Programa de Practicas y Visitas Escolares por parte de
los estudiantes de la modalidad presencial y no escolarizada.

Il.- La Subdireccion Académica sera responsable de coordinar los trabajos de planeacion,
desarrollo y evaluaciéon del Programa de Practicas y Visitas Escolares, de la designacion
de los profesores que funjan como monitores internos con el apoyo de las Academias
correspondientes, el Departamento de Formacién Profesional Especifica y la Oficina de

Practicas y Visitas Escolares.

lll.- La Oficina de Practicas y Visitas Escolares sera responsable de dar seguimiento
permanente y concentrar el portafolio de evidencias de cada estudiante participante en
el Programa de Précticas y Visitas Escolares, de acuerdo al periodo de resguardo de

documentos, marcado en el Catalogo de Disposicion Documental del IPN.

IV.- La Academia correspondiente sera la encargada de estar al pendiente del desempefio
del estudiante participante del programa de Practicas y Visitas Escolares, y validar los

procedimientos respectivos.

V.- El Comité de Practicas, sera presidido por la Direccién de la Escuela Superior de Turismo
e integrado por la Subdirecciébn Académica, la Jefatura del Departamento de Formacion
Profesional Especifica, Oficina de Practicas y Visitas Escolares, Presidentes de Academia
de Administracion de Hoteles, Administracion de Empresas de Alimentos y Bebidas,
Administracién de Empresas de Viajes, Planificacion y Gestién del Desarrollo Turistico y
Turismo, que en lo subsecuente tendran las funciones que a continuacion se enuncian:
1. Validar el Programa de Practicas y Visitas Escolares.
2. Socializar el Programa de Practicas y Visitas Escolares ante los miembros de las
Academias correspondientes.
3. Revisar y validar el programa semestral de practicas con los miembros de sus
Academias.

4. Validar los Reportes Finales de Préacticas de Especializacion de los estudiantes.
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5. Representar, por conducto del Presidente de Academia, a los profesores miembros
de la misma y sera responsable de comunicar la informacion correspondiente.

6. Otros inherentes al Comité de Practicas.

VI.- La Unidad Politécnica de Integracién Social del plantel, serd la instancia responsable
de gestionar los convenios con las organizaciones turisticas y/o correlacionadas para la
realizacién de practicas, tomando como base este programa y los demas ordenamientos

legales vigentes y vigilar el cumplimiento de los compromisos contraidos por las partes.

VII.- Aspectos generales y particulares, asi como, temas por destacar de cada tipo de practica
son desarrollados en los apartados correspondientes del presente documento, siendo que
cada practica cuenta con tiempos establecidos y documentacion requerida en sus procesos,

asi como, los criterios a considerar de los involucrados en las mismas.

VIIIl.- Los profesores responsables de las practicas y visitas escolares, fungiendo como
tutor, seran los responsables de apoyar, asesorar, dirigir y evaluar al estudiante durante
todo el desarrollo de las mismas, quienes entregaran las evidencias a la Oficina de Préacticas
y Visitas Escolares para su concentracion, con la validacién del Presidente de Academia

correspondiente a su ambito de formacion profesional.

IX.- Las Précticas y Visitas Escolares debidamente registradas y autorizadas, deberan

realizarse durante el periodo escolar vigente.

X.- Para poder iniciar el tramite de servicio social, se requiere que los estudiantes
presenten la Constancia de término de practicas, la cual acredita el cumplimiento de
las 1700 horas, divididas en practicas de aproximacion, simulacion, familiarizacion y

especializacion.

Xl.- No se otorgara ninguna constancia con valor curricular por conducto de la Oficina
de Practicas y Visitas Escolares para la designacion de alguna beca por parte de la
empresa o institucién en la que se estén realizando las préacticas de especializacion,

ya que es responsabilidad del estudiante o pasante. (IPN E., 2011).

Xll.- Todas las actividades realizadas para la acreditacion de practicas y visitas escolares
seran registradas en el estatus individual del estudiante, del control interno de la Oficina de
practicas. Cuando dicho estatus indica que el estudiante ya no cuenta con adeudo de horas

practica, podrd iniciarse el procedimiento de liberacion.
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XIll.- Se otorgara s6lo una Constancia de Término de Practicas, una vez que cubran al 100%
con los lineamientos establecidos en el presente documento, misma que avala el

cumplimiento del total de horas practica (1700 horas).
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PRACTICA DE APROXIMACION

De acuerdo al presente Programa de Practicas y Visitas Escolares, y considerando las
recomendaciones presentadas por CONAET para la evaluacion, con fines de Acreditacion de
Programas educativos de nivel Licenciatura en el area académica de Turismo y la
Gastronomia, sub categoria 7.A.2.2 (CONAET, 2017), las practicas de aproximacion

consideran lo siguiente:

Visitas individuales o en equipo para realizar investigacion basica con el objetivo de
identificar la aplicacion de la teoria en el funcionamiento de la planta turistica o
disciplinar, en diversas unidades de aprendizaje del plan de estudios.

Estas practicas se desarrollaran en el transcurso de la formacion de los estudiantes
particularmente en los primeros semestres de la licenciatura de acuerdo al Plan de
estudios 2020, a efecto de poder adquirir conocimientos, experiencias y
problematicas actuales de las empresas del sector y correlacionadas.

Concepto:

. |dentificar la aplicacion de la teoria en el funcionamiento de la planta turistica
Objetivo: |5 disciplinar, en diversas asignaturas/unidades de aprendizaje del plan de estudios.

Civilizaciones de México, Civilizaciones del mundo, Desarrollo de habilidades del
pensamiento y aprendizaje, Fundamentos del turismo, Regiones turisticas del mundo,
Sociedad y cultura de México moderno, Destinos turisticos de México, Destinos
turisticos del mundo, Turismo y medio ambiente.

Alcance:

Al finalizar la practica de aproximacion correspondiente a cada unidad de
aprendizaje, el estudiante serd capaz de aplicar la teoria adquirida en la misma en
el andlisis del funcionamiento del sistema turistico.

Resultados de
aprendizaje:

No. de horas a

cubrir 324 horas practica

Tabla 3 Consideraciones de Prdcticas de Aproximacion. Elaboracion propia

Este tipo de practicas deben ser definidas por los profesores de la Academia de Turismo,
de las unidades de aprendizaje indicadas en el presente, correspondientes a los semestres
primero, segundo Yy tercero, con la finalidad de contribuir con la formacion integral de
los estudiantes y complementar su preparacion. Por dicho efecto, la Academia debera
disefar el objetivo, las competencias a desarrollar durante la practica de aproximacion,
las estrategias para el desarrollo de las competencias, los indicadores a desarrollar por

parte de los estudiantes durante la practica.

El estudiante debera cubrir un total de 324 horas practica de esta categoria, comprendidas
en las 09 unidades de aprendizaje sefialadas anteriormente, considerando que cada una

tendra un valor de 36 horas respectivamente.

D.F.P.E. Pagina | 26




PROGRAMA
DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

La acreditacion de las practicas de aproximacion, se realizara una vez que el estudiante
acredite las Unidades de aprendizaje, de acuerdo a lo sefialado en el apartado “Practica de

aproximacion”.

Para efectos de operacion de las practicas de aproximacion, se sugieren las siguientes
actividades, el profesor podra optar por alguna diferente, haciendo énfasis en cumplir con

el objetivo académico:

ACTIVIDADES CULTURALES Y/O DE LA PROFESION

Exposiciones
Conferencias
Festivales
Visitas guiadas a museos
Feriasgastronomicas
Eventos deportivos
Torneos
Montaje de exposiciones
Feriasturisticas
Eventos del sector turistico
Conciertos culturales
Obrasteatrales
Visita a restaurantes
Visita a hoteles
Entrevistas al sector
Visitas a sitios y/o destinos turisticos de interés en la Ciudad de México
Otros

Tabla 4 Tabla 6 Actividades culturales y/o de la profesién. Elaboracién propia

Se sugiere que el profesor responsable de la unidad de aprendizaje, asigne a sus
estudiantes dos actividades culturales y/o de la profesion, o en su caso, una visita, a cubrir

durante el semestre lectivo.

Cabe sefialar que el estudiante podra realizar practicas de aproximacion a sitios y/o destinos
turisticos de interés Unicamente a partir de segundo semestre, para lo cual los docentes a
cargo deberan considerar destinos en la Ciudad de México, Estado de México y/o aquellos
sitios turisticos con un radio de influencia tiempo distancia maximo de 3 horas o 240 km.
Es importante sefialar que en este tipo de practicas no estan autorizadas las visitas con

pernocta.
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En el caso de las visitas de aproximacién, solo podran participar estudiantes inscritos en el
periodo escolar vigente y estudiantes inscritos en el (los) grupo(s) a cargo del profesor
responsable de la visita, por lo cual no podran participar personas externas a la

comunidad escolar.

En caso de que el profesor realice practicas de aproximacion o visita escolar foranea sin

pernocta, debera enviar via electrénica, al correo est.ipn.practicas@gmail.com los

siguientes documentos, por lo menos 15 dias previos a la salida de la misma:

¢ Listado de estudiantes asistentes a la visita escolar, de acuerdo al formato proporcionado
por la Oficina de practicas y visitas escolares

¢ Documentos correspondientes a medio transporte (Nombre de empresa, contacto, licencia
de conductor, INE de conductor, fe de maquina)

Asi como, los siguientes documentos por cada estudiante asistente a la visita escolar:

e Carnet de seguro social (IMSS) con sello de vigencia o Constancia de vigencia de
derechos.

e Seguro de vida institucional.

¢ Formato de responsiva debidamente requisitado por padre o tutor legal del estudiante
(Anexo 07).

En caso de que el profesor realice una visita escolar en la Ciudad de México sin pernocta,

deberéa enviar via electrénica, al correo est.ipn.practicas@gmail.com el listado de alumnos

asistentes a la misma, por lo menos 07 dias previos a la fecha de salida.

El profesor responsable de Practica de Aproximacion, debe concluir el tramite indicado en su
totalidad, de lo contrario no podré ser autorizado el registro para practica posterior.

Una vez que el estudiante acredite el 100% de las unidades de aprendizaje consideradas en
las practicas de aproximacion (Civilizaciones de México, Civilizaciones del mundo, Desarrollo
de habilidades del pensamiento y aprendizaje, Fundamentos del turismo, Regiones turisticas
del mundo, Sociedad y cultura de México moderno, Destinos turisticos de México, Destinos
turisticos del mundo, Turismo y medio ambiente), se procedera a registras las 324 horas
correspondientes en el control interno de la Oficina de practicas, para lo cual el estudiante
deberd entregar copia de su k&rdex en la misma al término del 7° semestre, a fin de validar
la acreditacion de las mismas. Cabe sefialar que las horas de aproximacion solo seran

validadas en caso de acreditar todas las unidades de aprendizaje correspondientes.
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En el caso de los estudiantes de la modalidad no escolarizada, la entrega de kardex para la

acreditacion de

las practicas de aproximacion sera en el

correo electrénico

practicasplan2020@gmail.com, asi como, se dirigiran a la Unidad de Tecnologia y Campus

Virtual (UTE y CV) de la EST del IPN para el seguimiento correspondiente.

Asi mismo, para la acreditacién de las practicas de aproximacion, los estudiantes de la

modalidad no escolarizada podran realizar las actividades asignadas por el profesor a cargo

de las unidades de aprendizaje mencionadas a continuacion en su estado o entidad de

residencia en cumplimiento de los lineamientos referidos en el presente apartado.

PRACTICAS DE APROXIMACION

ASIGNATURA/ ] TOTAL DE ]
SEMESTRE| UNIDAD DE NOMBRE DE LAS PRACTICAS HORAS LUGAR DE REALIZACION
APRENDIZAJE POR U.A.
Poblamiento de América, cultura, Museo Nacional de Antropologia e
sociedad y ubicacién geogréfica Historia, salas de coleccion de
Arqueologia
| Civilizaciones | Evolucion y desarrollo de los periodos 36 Museo Nacional de Antropologia e
de México Preclasico, Clasico y Posclasico Historia, salas de coleccion de
Arqueologia y Etnografia
Zonas arqueoldgicas de la Ciudad de Visita las zonas arqueologicas de
México y Teotihuacén Cuculco, Tlatelolco, Centro histérico
Teotihuacan
Museo Nacional de las Culturas
o Eventos extraordinarios de acuerdo a la
I Civilizaciones temporada 36 CDMX
del mundo Museo Nacional de Arte (MUNAL) y/o
Museo Franz Mayer
Grupo de expertos i
Desarrollo de Sensorama Sesion de clases
[ habilidades del Museo de 1a Uz 36 CDMX
pensamiento Resolviendo problemas Salén de clases
Instituciones publicas relacionadas con
Fundamentos el turismo en México
' del turismo | Instituciones privadas relacionadas con 36 CDMX
el turismo en México
Visita al Museo de Geologia
Regiones Visita a santuarios religiosos Museo
I turisticas del Visita a restaurante 36 Catedrales, sinagoga y mezquita
mundo Visita a Museo de Memoria y
Tolerancia Restaurante
Museo Nacional de Arte CDMX
Museo Nacional de Historia y Caracol CDMX
Sociedad y Museo Nacional del Virreinato Estado de México
Il cultura de Acueducto del padre Tembleque y 36

México moderno

Teotihuacan

Pueblo magico Malinalco

Chignahuapan y Zacatlan de las

Estado de México

Estado de México

Puebla

D.F.P.E.
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Manzanas
Pueblo méagico de Tepoztlan Morelos
Tlaxcala Tlaxcala
Casos concretos de los preceptos
turisticos
; Aula de clase
Destinos Rutas turisticas 36
i turisticos de  "Recorrido guiado por el centro historico
Mexico de la Ciudad de México Ciudad de México
Visita al Museo de Arte Popular
Eventos turisticos programados 3
“Oceania” Saldn de clases
Transicién de la realidad social de los 3
grupos nativos de Oceania Salén de clases
Destinos El rol de la mujer dentro del Islam Saldn de clases
Il turisticos del Ruta arabe 36 Centro histrico de la Ciudad de
mundo México
Proyecciones turisticas de |
Latinoamérica Salon de clases
El destino maya como detonante .
cultural México-Guatemala
Practicas escolares de observacion Ciudad de México: Ajusco, Xochimilco
Turismo v medio . . Ciudad de México: hoteles turisticos 5
i ambignte Modelo convencional del turismo 36 estrellas con certificaciones
ambientales
Modelo alternativo del turismo Estado de Veracruz, Puebla e Hidalgo
TOTAL 324
HRS. 324

Tabla 5 Prdcticas de aproximacion

D.F.P.E.
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PRACTICA DE SIMULACION

Considerando el Marco General de CONAET para la evaluacion con fines de Acreditacion
de Programas educativos de Nivel Licenciatura en el area académica del Turismo y la
Gastronomia, subcategoria 7.A.2.3 (CONAET, 2017), las practicas de simulacion

consideran lo siguiente:

Practicas que los estudiantes realizan utilizando los laboratorios de la Unidad
Concepto: Académica, aplicando los conocimientos teéricos adquiridos, en la simulacion de
la operacion real de la industria turistica.

Resolver ejercicios durante el ambito de formacion profesional correspondiente,
Objetivo: para desarrollar y aplicar conocimientos mediante modelos de simulacién, con la
finalidad de vincular la teoria adquirida y la préctica.

. Unidades de aprendizaje de los dmbitos de formacién profesional, de 4° a 7°
Alcance:

semestre.
Resultado Al finalizar la practica de simulacién correspondiente a cada unidad de
de aprendizaje, el estudiante serd capaz de representar la operacion real de la
aprendizaje | industria turistica.
No. de horas o
a cubrir 252 horas préactica

Tabla 6 Consideraciones de Prdcticas de Simulacion31. Elaboracion propia

El estudiante debera cubrir un total de 252 horas comprendidas en 07 unidades de
aprendizaje correspondientes al &mbito de formacion profesional de los semestres 4°, 5°, 6°
y 7°, considerando que cada una tendra un valor de 36 horas respectivamente. Cabe sefialar
que las practicas de simulacién que deben desarrollar los estudiantes en los laboratorios,
estan determinadas en los programas académicos de las unidades de aprendizaje del plan

de estudios 2020, siendo un total de 36 horas en cada unidad de aprendizaje.

Una vez que el estudiante acredite el 100% de las unidades de aprendizaje consideradas en
las practicas de simulacion dependiendo de su &mbito de formacién profesional se procedera
a liberar las 252 horas correspondientes, para lo cual el estudiante debera entregar copia de
su kardex en la Oficina de précticas y visitas escolares al término del 7° semestre, a fin de
validar la acreditacion de las mismas. Cabe sefialar que las horas de simulacion solo serén

validadas en caso de acreditar todas las unidades de aprendizaje correspondientes.

En el caso de los estudiantes de la modalidad no escolarizada, la entrega de kardex para la
acreditacion de las practicas de simulacion sera en el correo electrénico

practicasplan2020@gmail.com, asi como, se dirigiran a la Unidad de Tecnologia y Campus

Virtual (UTE y CV) de la EST del IPN para el seguimiento correspondiente.
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PRACTICA DE SIMULACION

PLANIFICACION Y GESTION DEL DESARROLLO TURISTICO

UNIDAD DE < TOTAL DE LUGAR DE
APRENDIZAJE | SEMESTRE NOMBRE DE LA PRACTICA HORAS POR U.A. REALIZACION
El desarrollo del turismo y su expansioén con el
s . Aula
Analisis de las sector social
1| empresas de Y, La ley del valor y el intercambio mercantil en las 36 Aula
turismo del empresas de turismo
sector social Medidas de intervencién en unidades productivas . o
. . Interior de la Republica
del sector social en operacion
Procesos institucionales para la gestién del . e
o ot Laboratorio de planificacion
desarrollo turistico municipal
Planificacié Dependencias de Gobierno
ani t|_c’aC|(§)n| y Planes y programas de desarrollo turistico Federal en la Ciudad de
gestion de México
2 desarrollo \% - — 36 - —
e Herramientas metodolégicas Laboratorio de Planificacién
turistico - — - e
municipal Metodologia para la elaboracién del plan Laboratorio de Planificacion
Municipios con vocacion
Contexto turistico municipal turistica de la Republica
Mexicana
Elementos del producto turistico
Planificacion y El turismo en la nueva economia Laboratorio de Planificacié
3 desarrollo de v Tendencias y mercados turisticos 36 aboratorio de Flanimcacion
productos Producto turistico experiencial Desti .
- - — — estino a elegir
turisticos | Estrategias competitivas para el producto turistico
Evaluacion de producto turistico
Indicadores de competitividad de los
Planificacion y destinos turisticos Laboratorio de Planificacion
4 gestién de Vv Disefio de instrumentos de evaluacion 36
destinos Evaluacion de estrategias competitivas Destino en la Republica
turisticos Programas de mejoramiento del destino turistico Mexicana
Estudio de competitividad turistica de un destino
Estudio geografico ecolégico Desi tural
Andlisis de la situacion de los atractivos turisticos turis(teiic;rslos}:?eté:zaet?\‘/os
Ordenamiento recreativos 0Sy o
. - - — de la Ciudad de México y
5| del espacio \! Zonificacién del espacio turistico 36 L -
turistico Disefio de cartas tematicas y mapa turistico Mumqp_ms con vocacion
— — turistica de estados
Programa estratégico de desarrollo turistico- colindantes
recreativo
Competitividad y desarrollo local
Planificacion del Ingenieria de experiencias
6 desarrollo de Vi Mapeando la experiencia turistica 36 Laboratorio de Planificacién
productos Estrategia experiencial
turisticos Il Producto turistico ancla en los destinos
Producto turistico experiencial
Justificacion del nivel de consultoria necesaria de
Gestion de acuerdo a la unidad productiva . )
—— R - Unidad productiva dentro
7 proyectos Vil Disefio de elementos técnicos de la propuesta final. 36 - )
2 = - - de la Republica Mexicana
turisticos Valoracion de la propuesta técnica relacionada con
el turismo y/o la recreacion.
TOTAL 252 HRS. 252

Tabla 7 Practicas de Simulacion.

Planificacion y Gestion del Desarrollo Turistico.

Elaboracion propia
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PRACTICA DE SIMULACION

ADMINISTRACION DE HOTELES

UNIDAD DE 5 TOTAL DE LUGAR DE
APRENDIZAJE | SEMESTRE NOMBRE DE LA PRACTICA HORAS POR U.A. | REALIZACION
Administracion del Riviera Maya Hoteles en Cancln

1| tiempolibrey la \ Turismo alternativo 36 Campamento en
recreacion Jalcomulco, Veracruz
Departamento de reservaciones
Departamento de concierge
Operacion del area Departamento de recepcion Laboratorio de
S v 36 X
de divisién cuartos Departamento de ama de llaves hospedaje
Departamento de mayordomos y service
express
Inspeccién de las instalaciones por el
departamento de mantenimiento
M‘antenlmlento de Ahorrc_) de energéticos y reuso de Hoteles de la Repablica
instalaciones y materiales .
. \% —— —— - 36 Mexicana
seguridad en los Capacitacion en proteccion civil o primeros
hoteles auxilios A
— — - - ula
Inspeccion y revision de instalaciones,
sistemas y equipos
Mystery shopper Cuglquier hotel d_e la
Ciudad de México
Segmentacion de
Ventas hoteleras y Blitz corporativo zonas de la Ciudad de
4 revenue \% 36 PR
management Mexico -
Hoteles de la Ciudad
Marketing plan de México que se
promocionen en OTAS
Terminologia (inglés y espafiol), perfil de puesto
y tarifas
Grupos y El trato VIP (Very Important People) y correo
convenciones en Vi electrénico. Llegada de grupo y supervision de 36 Aula y Laboratorio de
establecimientos eventos hospedaje
de hospedaje Formas de facturacién
Tasa cero (SECTUR) para turistas extranjeros
(sociodrama)
Estandares de calidad a nivel operativo
Normatividad, Normalizacion en las empresas turisticas de
certificacion y acuerdo a las NOM y NMX .
6| competencias \ Tipos de benchmarking con base en las 36 Larl])oratonq de
laborales en necesidades de las empresas de hospedaje ospedaje
p peda
hoteles Perfiles laborales de acuerdo a las
competencias
Practica de Auditoria Nocturna
7 Auditoria de Vil Practica de simulacion de casos 36 Aula/ laboratorio
ingresos Practicas Empresariales ARPON
ARPON
TOTAL 252 HRS. 252

Tabla 8 Practicas de Simulacion.
Administracion de hoteles.
Elaboracion propia
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PRACTICA DE SIMULACION

ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

UNIDAD DE < TOTAL DE P
APRENDIZAJE SEMESTRE NOMBRE DE LA PRACTICA HORAS POR UA. LUGAR DE REALIZACION
Ruta del vino Querétaro, Baja California, Estado
Cocteleriay Ruta del pulgue de México, Jalisco, Oaxaca
o v - 36
vitivinicultura Ruta del tequila
Ruta del mezcal Laboratorio de alimentos y bebidas
Equipo mayor y menor de cocina
Prevencién de accidentes y primeros auxilios
Productos basicos
Evaluacion sensorial de los alimentos
Mukimono
Productos cérnicos
Productos del mar y el rio
2 Te_cnlc_a 1Y Fondos - 36 Laboratorio de alimentos y bebidas
culinaria Salsas madres y sus derivados
Masas bésicas de panaderia
Técnicas para hervir
Técnica para freir. Saltear y sellar
Técnica para estofar y a la plancha
Técnica para parrillar y ahumar, asar, rostizar, al
gratin y hornear
Emplatado
Sistema ARPON Laboratorio de ARPON
Software de gestién del capital humano Laboratorio de ARPON
Uso de Excel para el control de inventarios Laboratorio de ARPON
Programas de produccién Laboratorio de ARPON
Cocina prehispanica Laboratorio de alimentos y bebidas
Cocina tradicional Laboratorio de alimentos y bebidas
- L Rutas gastronémicas de México Laboratorio de alimentos y bebidas
Administracion - - - - -
3 d . \ Cocina de vanguardia 36 Laboratorio de alimentos y bebidas
e cocinas - - - -
Cocina del mundo Laboratorio de alimentos y bebidas
Cocina mediterrdnea Laboratorio de alimentos y bebidas
Cocina oriental Laboratorio de alimentos y bebidas
Cocina del Continente Americano Laboratorio de alimentos y bebidas
Cocina fusion Laboratorio de alimentos y bebidas
Cocina de autor Laboratorio de alimentos y bebidas
Técnicas bésicas de cocina molecular Laboratorio de alimentos y bebidas
Pl ion del Popularidad de platillo
aneacion de Comparativo de compras y proveedores
costo de — -
4 alimentos y \% Aprovisionamiento 36 Aula
: Recepcion de mecénica (elaboracion de reporte de
bebidas p .
entrada de mercancia al almacén AyB)
Ruta del mezcal (servicio en restaurante)
Ruta del vino (servicio) Querétaro, Baja California,
Administracion Rulta Qel tequila (servicio en restaurante)’ . Estado de México, Jalisco,
o Practica de restaurante | (centro gastrondmico de la Oaxaca
5| del servicio en \! . ; 36
restaurantes Escuela Superior de Turismo)
Practica de restaurante |l (centro gastronémico de la Laboratorio de alimentos y
Escuela Superior de Turismo) bebidas
Ruta del pulque (servicio)
Costeo de receta estandar de alimentos y
complementarias
Control de Costeo de receta estandar de bebidas
6 c_ostos de Vi Reporte diario de allmentos y bebl_das 36 En el salén de clase
alimentos y Reporte global de alimentos y bebidas
bebidas Reporte mensual de bebidas
Inventario de alimentos y bebidas
Reporte mensual de alimentos
ventas de gg;ﬁzi?:i?):loﬁzclt; coffee break
7| serviciosy Vil ST — 36 Laboratorio de alimentos y bebidas
b Distribucion escuela, auditorio, banquete, cena
anquetes ; >
baile, recepcion
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Preparacién de alimentos (Bocadillos y Canapés)

Servicio Ruso

Proyecto Final

TOTAL 252 HRS.

252

Tabla 9 Practicas de Simulacion.

Administracion de empresas de alimentos y bebidas.

Elaboracion propia

PRACTICA DE SIMULACION

ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE VIAJES

UNIDAD DE 5 TOTAL DE LUGAR DE
APRENDIZAJE SEMESTRE NOMBRE DE LA PRACTICA HORAS POR U.A. REALIZACION
Museo de aviacién Santa Lucia Estado de México
. Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICDMX) Ciudad de México
1|{Transporte aéreo v — y - - 36
Visita fordnea hacia alguno de los estados de la Republica .
: " . . . Aeropuerto foraneo
Mexicana, utilizando la infraestructura aeroportuaria del pais
Empresa especializada en el transporte turistico de la CDMX
Tr'an_sportauon v Empresa o termlnal de autotransporte federal de 36 Repiblica Mexicana
turistica terrestre pasajeros y turismo
Circuito turistico en la Republica Mexicana
Equipos y herramientas del globalizador Aula de SGR
. _Reserva_uones aéreas de vuelos n_auon_ales e Aula de SGR
Sistemas internacionales con elementos obligatorios
3[globalizadores de| Y Reservaciones aéreas de vuelos nacionales e internacionales 36 Aula de SGR
reservaciones | con elementos opcionales
Manual de cédigos IATA Republica Mexicana
Visita a aeropuertos Republica Mexicana
Tipos de navieras y agencias de viajes que son Aula
representantes navieros
Transporte Representantes navieros en México Laboratorio de Amadeus
4 o Y, — — — 36 N -
acuatico Integracion de los servicios turisticos en un FAM Republica Mexicana
Navieras Laboratorio de Amadeus
Cotizar 3 navieras con comision y sin comision Aula
Reservaciones aéreas de vuelos nacionales e internacionales
con elementos obligatorios y opcionales
Sistemas Servicios aéreos |ntgrna0|onales, tipos de tarifas, viajes, reglas Aula/Laboratorio de
: monetarias estableciendo un cuaderno de trabajo de acuerdo a P
5iglobalizadores de| \ la IATA 36 practicas
reservaciones I y - - - - ——
Rutas aéreas internacionales cotizadas por el sistema de millaje
estableciendo un cuaderno de trabajo de acuerdo a la IATA
Visita a aeropuertos nacionales Republica Mexicana
Convencion
Feria 0 exposicion Laboratorio de agencias
Turismo de Viajes de incentivo de viajes
A \! - 36
reuniones Perfil del evento
Préactica foranea (visita a recintos para eventos) Republica Mexicana
Congresos
Reservaciones aéreas de vuelos nacionales e internacionales, Aula/laboratorio de
Sistemas realizando cambios y revisados. practicas
lobalizadores Reservaciones de renta de autos con y sin segmentos aéreos Aula/laboratorio de
7| 9 - VII nacionales e internacionales. 36 practicas
de reservaciones - - -
m Reservamo_nes de ca_denas h_oteleras con y sin segmentos AuIa/Iabor_atono de
aéreos nacionales e internacionales. practicas
Visita a aeropuertos, arrendadoras y cadenas hoteleras Republica Mexicana
TOTAL 252 HRS. 252
Tabla 10 Prdcticas de Simulacion.
Administracion de empresas de viajes.
Elaboracion propia
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PRACTICA DE FAMILIARIZACION

Considerando el Marco General de CONAET para la Evaluacién con fines de Acreditacion
de Programas Educativos de Nivel Licenciatura en el area académica del Turismo y la
Gastronomia, sub-categoria 7.A.2.1 (CONAET, 2017), las practicas de familiarizacion

consideran lo siguiente:

Son visitas grupales y con docente a diferentes destinos turisticos, ya sea

Concepto: a la planta turistica y/o a sitios de valor patrimonial.
o Realizar investigacion de campo, participativa y/o aplicada en las
Objetivo: N : e
empresas, organizaciones y/o destinos turisticos.
Unidades de aprendizaje correspondientes a los ambitos de formacion
profesional:
. Administracion de Empresas de Alimentos y Bebidas
Alcance:

Planificacion y Gestion del Desarrollo Turistico
Administracion de Empresas de viajes
Administracién de Hoteles

Al finalizar la practica de familiarizacién correspondiente, el estudiante
Resultado de | serd capaz de realizar una propuesta de solucion y/o de mejora al destino
aprendizaje turistico visitado, aplicando los conocimientos y experiencias adquiridas
durante su trayectoria escolar.

No. de horas

; 300 horas practica
a cubrir

Tabla 11 Consideraciones Prdcticas de Familiarizacion. Elaboracion propia

En el caso de las practicas de familiarizacién, solo podran participar estudiantes inscritos
en el periodo escolar vigente en la EST, por lo cual no podran integrar el viaje personas
externas a la comunidad escolar y deberan corresponder al mismo ambito de formacion

profesional, asi como al grupo a cargo del profesor responsable.

El estudiante debera realizar este tipo de practicas durante los semestres 4°, 5°, 6°y 7°, en
las unidades de aprendizaje mencionadas en las tablas presentadas a continuacion, de
acuerdo al plan de estudios de su formacién académica y se realizaran exclusivamente
en unidades de aprendizaje de ambitos de formacién profesional, debiendo tener relacion

con el contenido de las unidades de aprendizaje correspondientes.
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PLANIFICACION Y GESTION DEL DESARROLLO TURISTICO

UNIDAD DE APRENDIZAJE SEMESTRE
1 Planificacién turistica I
2 Andlisis de las empresas de turismo del sector social [\
3 Planificacién y gestién del desarrollo turistico municipal [\
4 Planificaciéon y desarrollo de productos turisticos | V
5 Planificacion y gestidn de destinos turisticos V
6 Ordenamiento del espacio turistico Vi
7 Planificacion del desarrollo de productos turisticos Il Vi
8 Gestién de proyectos Vil
ADMINISTRACION DE HOTELES
UNIDAD DE APRENDIZAJE SEMESTRE
1 Introduccién a la industria de la hospitalidad I
2 Administracién del tiempo libre y la recreacioén [\
3 Operacion del area de divisién cuartos [\
4 Mantenimiento de instalaciones y seguridad en los hoteles \
5 Ventas hoteleras y revenue management \
6 Grupos y convenciones en establecimientos de hospedaje Vi
7 Normatividad, certificacion y competencias laborales en hoteles Vi
8 Auditoria de ingresos Vi

ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

UNIDAD DE APRENDIZAJE SEMESTRE

1 | Introduccién a la gestion de empresas de alimentos y bebidas 1l

2 Cocteleria y vitivinicultura \Y

3 Técnica culinaria [\

4 Administracion de cocina \Y

5 Planeacion del costo de alimentos y bebidas V

6 Administracion del servicio en restaurantes VI

7 Control de costos de alimentos y bebidas VI

8 Ventas de servicios y banquetes Vil

ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE VIAJES

UNIDAD DE APRENDIZAJE SEMESTRE

1 Empresas de viaje I

2 Transporte aéreo W

3 Transportacion turistica terrestre [\

4 Sistemas globalizadores de reservaciones | V

5 Transporte acuatico \Y

6 Sistemas globalizadores de reservaciones |l VI

7 Turismo de reuniones Vi

8 Sistemas globalizadores de reservaciones Il Vil

Los destinos e itinerario de las practicas de familiarizacién seran propuestos por el cuerpo
colegiado de profesores por Unidad de Aprendizaje correspondiente, siendo avalados por
el Presidente de Academia. Asi mismo, el docente responsable de la practica de
familiarizacion, debera realizar el registro correspondiente por cada unidad de aprendizaje,
del objetivo, alcance y justificacion de cada visita académica, con la finalidad de dar

respuesta al nivel del plan de estudios (Anexos 05, 06).
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La préactica debera ser autorizada por la Direccién de la Escuela Superior de Turismo,
IPN en el

documento denominado Fundamento Académico emitido por la DES. La documentacion

Subdireccion Académica y la Direccion de Educacion Superior (DES) del
debera ser entregada en la Oficina de practicas y visitas escolares, considerando los

tiempos establecidos en el presente documento para dicho efecto.

Considerando las observaciones que realiza CONAET referente a las practicas de
familiarizacién, asi como se indica en el documento sobre “Recomendaciones para la
obtencidén del reconocimiento de validez oficial de estudios en materia turistica” (SECTUR,
1989), la Escuela Superior de Turismo, asume el compromiso de que las practicas y visitas

escolares realizadas deberan de tener un estricto contenido académico, considerando los

siguientes aspectos:

a) Las précticas y visitas escolares no deberan tener un fin lucrativo para los docentes

responsables

b) No seran de caracter obligatorio

c) No tendran valor para acreditar una unidad de aprendizaje

CRITERIOS DE EVALUACION

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

Identificar el funcionamiento del destino
turistico y el papel de la organizacion
turistica.

Conoce y disefia la estructura organica
del destino turistico y como participa la
organizacion turistica.

Identifica el patrimonio turistico del destino turistico. Sistematiza
los elementos del sistema turistico. Identifica la forma de
organizacién del destino turistico.

Identifica y conoce todas las organizaciones turisticas del
destino.

Identifica las é&reas probleméticas del
destino turistico que afectan a Ila
organizacion.

Investiga e identifica las &reas probleméticas del destino turistico.
Argumenta la problemética del destino turistico. Propone
soluciones alternativas.

Disefla mecanismos y sistemas para la identificacién de la
problematica del destino turistico.

Aplica las metodologias necesarias para
identificar el impacto de la organizacion
turistica en el destino.

Medir el impacto del destino turistico en el desarrollo del pais.

Identifica el inventario turistico del destino.

Disefia un inventario turistico del destino
Medir y evaluar la imagen del destino turistico.

Realiza propuesta de mejora al destino,
empresa u organizacion visitada.

Genera una propuesta de mejora al destino, empresa u
organizacion visitada

Tabla 12 Criterios de Evaluacion
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Cabe sefialar que, en el caso de practicas de familiarizacion grupales, el reporte sera

grupal, validado por el profesor responsable de la visita académica y con el visto bueno del

Presidente de Academia correspondiente.

Para la realizacion y conclusion de las préacticas de familiarizacion, el estudiante podra optar

por el nimero y duracion de la practica académica para poder completar las horas

correspondientes, teniendo como opciones las siguientes:

CANTIDAD ACTIVIDAD DURACION HORAS
1 Préactica con pernocta 3-4 noches de pernocta 300
1 Practica con pernocta 1-2 noches de pernocta 150
1 Practica sin pernocta 1 dia sin pernocta 75

Tabla 13 Horas prdctica Familiarizacion

El estudiante que no pueda cubrir los gastos o disponer de tiempo necesario para realizar
la practica de familiarizacion, podra acreditar dichas horas mediante la realizacion de un
proyecto de investigacién de algun destino turistico validado por la propia Academia, misma
gue evaluara y aprobard, realizando la investigacion correspondiente, de acuerdo al ambito
de formacion profesional y considerando el formato Evidencia de aprendizaje de practica de
familiarizacién individual correspondiente, que le permita cubrir el total requerido de 300

horas. (Anexo 03).

El registro de las practicas de familiarizacion, se realizaran en dos momentos:

1. En el caso de las practicas que participen en el concurso presupuesto federal

asignado, la programacion de las préacticas de familiarizacién serd anual, tres meses
antes del ejercicio fiscal del afio natural (octubre) de acuerdo con el POA y la
solicitud de la Direccion de Educacion Superior, por lo que se entregara la Programacion
integral de Practicas y visitas escolares de la Academia a la Oficina de Practicas y Visitas
Escolares, con sus respectivos fundamentos y justificaciones académicas, para
posteriormente, ser validadas con las firmas correspondientes (Anexo 05).

. En el caso de las préacticas sin presupuesto federal asignado, deberan ser registradas
en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores al inicio de semestre, siendo
éste el plazo limite para el registro y autorizacion correspondiente. Para dicho efecto,
se recomienda a las Academias realizar su programacion semestral de practicas y

visitas escolares previo al periodo mencionado, misma que deberan entregar a la
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Oficina de Précticas y Visitas Escolares para su envio y gestion en la Direccidon de
Educacién Superior (DES). Cabe sefialar que se hara la recepcién de la programacion
de manera semestral, no pudiendo registrar practicas o visitas escolares de manera

aislada ni fuera del periodo sefialado (Anexo 06).

Considerando lo anterior, serd posible considerar y programar una Unica Practica de
familiarizacion integral en el afio calendario, la cual contemplara la visita a un mismo destino
en la misma fecha o periodo, por parte de las Academias de Ambitos de formacion
profesional que asi lo consideren, siendo que, cada profesor responsable de grupo en la
misma realizara las actividades académicas programadas y referidas en los formatos de
Fundamento Académico y Justificacion Académica, de acuerdo a las unidades de
aprendizaje registradas, los cuales deberan encontrarse debidamente autorizados por las
Autoridades de la EST IPN y la Direccion de Educacién Superior (DES IPN) si es el caso de
contar con presupuesto federal asignado, asi como, siguiendo sin excepcion, el

procedimiento mencionado a continuacion.

Los profesores que realicen viajes de practica que no hayan sido debidamente
notificadas, justificadas y autorizadas por las autoridades de la EST, asi como la Direccién
de Educacién Superior del IPN (DES), dando el seguimiento establecido, seran sujetos a la

sancion correspondiente, de acuerdo a la normatividad vigente.

Asi mismo, el profesor responsable de practica de familiarizacion, debera concluir el tramite
indicado en su totalidad, de lo contrario no podra ser autorizado el registro para practica

posterior.

La programacion de practicas de familiarizacion se realizard de manera integral en la

Academia correspondiente.

Al profesor responsable de las practicas de Familiarizacion se le hara entrega de los formatos
requeridos para el registro, desarrollo y evaluacion de la misma, los cuales debe retornar a la

Oficina de Practicas debidamente requisitados en tiempo y forma:

e Formato de Fundamento Académico
e Formato de Justificacion Académica

e Formato de Relacién de Integrantes de Practica
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¢ Formato de responsiva de viaje (Anexo 07)
¢ Oficio de apoyo de autoridades
e Formato de Evidencia de aprendizaje de la practica (Anexo 04)

e Formato de Informe Académico

Los profesores responsables de las practicas y visitas escolares, deberan entregar la
documentacion requerida (referente a los estudiantes, destino y proveedores) a la Oficina de
practicas y visitas escolares, de manera virtual en el correo electronico

practicasfamiliarizacion.est@gmail.com, 15 dias antes de la fecha de realizacién, de lo

contrario la préactica se considerara cancelada, por lo que es indispensable y requerido, la

entrega por parte del profesor responsable la siguiente documentacion:

e Listado de estudiantes asistentes validado por profesor responsable.

¢ Nombre, contacto y cotizacién de empresas de servicios a utilizar.

¢ Documentos correspondientes a medio de transporte (Nombre de empresa, cotizacion de
servicios, contacto, marca y modelo de vehiculo, licencia de conductor, INE de conductor, fe
de maquina).

¢ Si el transporte es aéreo indicar nUmero de vuelo, empresa e itinerario.

e ltinerario de viaje, incluyendo eventos académicos.

e Verificar y confirmar la entrega de documentos individuales de los estudiantes, mencionados
a continuacion, de lo contrario, el estudiante en cuestion no podra asistir a la préactica, sin

excepcion.

Los estudiantes interesados en asistir y participar en Practicas de Familiarizacion
correspondientes, deberan entregar a la Oficina de Practicas y Visitas Escolares los
documentos requeridos, sin excepcion en tiempo y forma, de manera virtual en el correo

electronico practicasfamiliarizacion.est@gmail.com, de lo contrario no podran asistir a la

misma;

¢ Carnet de seguro social (IMSS) con sello de vigencia o Constancia de vigencia de derechos.

¢ Credencial de la EST IPN.

¢ Seguro de vida institucional.

e Formato de responsiva debidamente requisitado por padre o tutor legal del estudiante
(Anexo 07).

¢ Copia de identificacion oficial de padre o tutor que firma formato de responsiva.
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El estudiante podra obtener la validacion y liberacién de las horas correspondientes,
mediante la entrega de un reporte grupal al profesor responsable. Dicho reporte considera
una investigacion documental del sitio, destino o empresa visitada determinando las
caracteristicas, inventario turistico, probleméaticas detectadas, propuestas de mejora y
conclusiones, para lo cual debera basarse en el documento denominado “Evidencia de

aprendizaje de practica de familiarizacion”. (Anexo 04).

Cabe sefialar que el representante del grupo entregara dicho reporte, como maximo 15 dias
posteriores al término de la practica al profesor responsable de la misma, quien solicitard a
su vez la validacién del Presidente de Academia del ambito de formacion profesional
correspondiente. Una vez cumplido este aspecto, el profesor responsable entregara el reporte
grupal e Informe Académico a la oficina de Practicas y Visitas Escolares en formato electronico

al correo practicasfamiliarizacion.est@gmail.com.

El formato de Informe Académico es emitido por la Direccion de Educacion Superior

(DES) y sera facilitado por la Oficina de Practicas y Visitas Escolares.

En caso de registro y autorizaciébn de asistencia de estudiantes de la modalidad no
escolarizada a alguna practica de familiarizacion, la entrega de los documentos mencionados
para su participacion en la misma sera via electronica en el correo

practicasfamiliarizacion.est@gmail.com, sin embargo, para tratar cualquier otra duda o

referente a la acreditacion de éstas practicas, los estudiantes de la modalidad contactaran a
la Unidad de Tecnologia y Campus Virtual (UTE y CV) de la EST del IPN en el correo

electrénico practicasplan2020@gmail.com.

Asi mismo, de acuerdo a los lineamientos previamente sefialados, y en caso de presentarse
alguna situacién personal o particular que impida la participacién del estudiante de la
modalidad en alguna préactica de familiarizacion registrada y autorizada, asi como, contando
con la autorizacién para la asignacion de una investigacion de gabinete de manera individual,
el estudiante de la modalidad podra realizarla en su estado o entidad de residencia, de
acuerdo a la coordinacién e indicacion de la Academia de ambito de formacién profesional

correspondiente.
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PN RV

PRACTICA DE ESPECIALIZACION

Son aquellas practicas que el estudiante realiza en el sector turistico como un

Concepto: | colaborador mas, programadas, operadas y evaluadas bajo la supervision de la
institucién, de acuerdo al perfil de egreso.
Realizar practicas en el sector turistico de acuerdo al perfil de egreso, mismas que
... | estén programadas, operadas y evaluadas bajo la supervision formal de la Unidad
Objetivo: Académica, con la finalidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante su
formacion profesional en las aulas.
Alcance: Deben realizarse durante el 5°, 6° y 7° semestre del plan de estudios vigente.

Resultado de
aprendizaje:

Al finalizar el estudiante adquirira la experiencia practica en el sector turistico, que le
permita tener un mayor dominio de las competencias profesionales que el sector
requiere para poder asi, insertarse de manera efectiva al sector.

No. de horas
a cubrir

824 horas practica

Tabla 14 Consideraciones Prdctica de Especializacion. Elaboracion propia

Para realizar las practicas se requiere que el estudiante haya cubierto al menos el cincuenta

por ciento de los créditos del plan de estudios y ser alumno regular. Estas practicas son

independientes

del cumplimiento de Servicio Social y Electivas.

Estas practicas implican la estancia de los estudiantes en empresas, organismos o

instituciones de prestigio relacionadas con la actividad turistica, por un periodo que

contemple 824

las cuales son:

horas, pudiendo realizarse hasta en tres etapas y organizaciones diferentes,

PERIODOS DURACION HORAS [SEMESTRE

2 meses (4 hrs. diarias) 6

1 1 mes 1 semana (6 hrs. diarias) en su ambito de 160 hrs. 5°
formacién
3 meses (4 hrs. diarias) 6 o

2 2 meses (6 hrs. diarias) en su ambito de formacién 240 hrs. 6
3 meses (4 hrs. diarias) 6

3 2 meses (6 hrs. diarias) en ambito de formacion 240 hrs. 7°
diferente al propio

- Participacion en eventos del sector turistico 184 hrs. 1°a7°

TOTAL 824 hrs.

Para fortalecer

realizarse entre

Tabla 15 Duracion de prdcticas

la preparacion de los estudiantes, las practicas de especializacion deben

el 5°, 6°y 7° semestre del plan de estudios vigente.
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El estudiante podra optar por realizar las practicas de especializacién, de acuerdo con lo

siguiente:

Opcién 1. En una sola empresa, organismo o institucion de prestigio relacionada con la
actividad turistica, de manera consecutiva por las 640 horas, siempre y cuando cumpla con
400 horas en su &mbito de formacion profesional y 240 horas en otro &mbito de formacion
diferente al propio.

Opcién 2. En dos empresas, organismos o instituciones de prestigio relacionadas con la
actividad turistica. Debiendo ser una empresa relacionada a su ambito de formacion
profesional (400 horas) y en otra empresa de ambito de formacién diferente al propio (240
horas).

Opcidn 3. En tres empresas, organismos o instituciones de prestigio relacionadas con la

actividad turistica, de acuerdo a la ponderacion de la tabla anterior.

Es importante sefialar que el estudiante no podra efectuar sus practicas de especializacion
por un nimero menor de horas que el sefialado. Sin embargo, el orden del &mbito de
formacioén seleccionado podra ser elegido por el estudiante de acuerdo a sus intereses o
posibilidades de realizacion.

Los estudiantes que realicen Practicas de Especializacion deberan iniciar su tramite con
antelacién, ya que la Carta de Presentacion debe ser emitida 5 dias antes al inicio de sus
actividades en la empresa, la cual indicard un maximo de 640 horas practica, pudiendo ser
en maximo 03 periodos, de acuerdo a las opciones sefialadas en el apartado de “Practica de
especializacion”. Todo caso en situacion particular sera sujeto a revision y evaluacion de
Subdireccion Académica. (Anexo 08)

Las Cartas de Presentacion seran emitidas Unicamente para el registro e inicio de tramite de
Practicas de Especializacion, una vez contando con la documentacion requerida en el tiempo
establecido de registro. Las actividades a desarrollar durante las practicas de especializacion

seran acorde a lo definido en la Solicitud de practicas.

La Oficina de Précticas y Visitas Escolares cuenta con un catélogo de empresas en las que
el estudiante elegird, de entre la gama de opciones, la empresa donde las realizard,
mismo que se encuentra publicado en la pagina oficial de la EST IPN, en el apartado de

Practicas y visitas escolares en el siguiente link:
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https://www.ipn.mx/assets/files/est/docs/practicasyvisitas/ESP%20LISTADO%20EMPRESA
S%20CON%20CONVENIO%20PR%C3%81CTICAS%20DE%20ESPECIALIZACI%C3%93

N.pdf

Una vez contando con la confirmacion de la empresa que recibira al estudiante para la
realizacién de sus practicas de especializacion, el estudiante descargard el Formato de
Solicitud de Practicas de Especializacion (Anexo 09) de la pagina web oficial de la EST IPN,
en el apartado de Practicas y Visitas Escolares https://www.est.ipn.mx/estudiantes/pyv.html

el cual serd requisitado por el mismo y la empresa donde realizard sus préacticas
(informacién completa, firma y sello), asi como sera validado por Presidente de Academia
del ambito de formacion profesional correspondiente. El estudiante debera entregar dicha
solicitud, debidamente llenada en la Oficina de Practicas, por lo menos 05 dias previos a
la fecha de inicio de préacticas, en adjunto a los documentos indicados, de acuerdo a su

estatus académico: (Anexo 08)

Estudiantes inscritos:
e Formato de solicitud requisitado (original)
e Copia de carnet de seguro social con sello de vigencia o Constancia de vigencia de
derechos
e Copia de seguro de vida

e Copa de boleta global o kardex

Egresados:
e Formato de solicitud requisitado (original)

e Copa de boleta global o kardex

La Carta de Presentaciéon requiere la informacién necesaria para el registro del inicio de
actividades del estudiante en el sector empresarial, asi como la informacién de contacto en
la empresa para el debido seguimiento de sus actividades. Permite también contar con la
validacion del Presidente de Academia correspondiente, fungiendo como tutor del

estudiante, que guia sus actividades en el &rea durante su desarrollo.

La Carta de Presentacion se emitira Unicamente 5 dias hébiles previos al inicio de la
Practica de Especializacion, por lo que el estudiante debe iniciar su tramite con antelacién al

inicio de actividades en la empresa. Al recibir la Carta de presentacion, el estudiante la
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entregard en la empresa, con la que recibira como respuesta, la Carta de aceptacion por
parte de la misma (Anexo 10).

La carta de aceptacion sera entregada en la Oficina de Practicas y Visitas Escolares en
un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la fecha en que recibi6 la misma, al no
ser asi se dara por cancelado el tramite. La Carta de Presentacion indicara un maximo de
640 horas préctica.

En caso de realizar 400 horas 0 més de préactica de especializacién en una sola empresa,
organismo o institucion, el estudiante sera evaluado por la misma al cumplir la mitad del total
de horas practica registradas, descargando el Formato de Cuestionario de Seguimiento y
evaluacién y entregandolo a la misma para ser requisitado, firmado y sellado. Dicho formato
sera entregado a la Oficina de Préacticas y Visitas Escolares para el seguimiento
correspondiente.

Al concluir la préactica, el estudiante debera entregar de manera fisica en la Oficina de
practicas un reporte final de practicas de especializacién escrito y validado por la
Academia correspondiente al ambito de formacion profesional (Anexo 12) en un periodo
no mayor a 30 dias habiles, a partir de la fecha de término de la practica, anexo a la carta
de término emitida por la empresa, avalando el periodo y las horas realizadas, asi como el
cuestionario de evaluacion respondido y validado por la misma (Anexo 11). Los formatos
correspondientes para inicio y término de practica de especializacion podran ser
descargados de la pagina web oficial de la EST IPN, en el apartado de Practicas y Visitas

Escolares https://www.est.ipn.mx/estudiantes/pyv.html

Los estudiantes que cometan actos fraudulentos en el trdmite de registro de su practica
de especializacion, tales como; copias integras o parciales de otros trabajos, alteraciones de
documentos oficiales, se cancela en su totalidad el tramite para obtener constancia con
valor curricular, y seran sujetos a las sanciones correspondientes, de acuerdo a la

normatividad vigente.

Una vez evaluados los documentos finales de practicas de especializacion por la
Academia correspondiente al Ambito de formacion profesional del estudiante, las horas

practica acreditadas seran registradas en el control interno de la Oficina de practicas.
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En caso de no continuar con la practica de especializaciébn por causas ajenas a su
voluntad o bien por parte de la empresa o institucion, debera informar inmediatamente
por oficio los motivos por los que no continda la practica a la Oficina de Practicas y Visitas
Escolares, de no ser asi se cancela automaticamente dicho tramite. El procedimiento sera el

siguiente:

a) Obtener de la institucion o empresa en donde esté realizando su préactica profesional
una carta de baja, dirigida a la Oficina de Practicas y Visitas Escolares de la Unidad
Académica.

b) En caso de que no se entregue la carta de baja en un plazo mayor a 15 dias habiles

se cancelara en su totalidad su tramite.

c) Las practicas de especializacién corresponden a dos unidades de aprendizaje
(Practica de especializacion y Practica de integracion) mismas que tienen valor de
créditos en el Plan de Estudios 2020.

d) Durante las practicas de especializacion, se sugiere que el estudiante practique en
diferentes areas y niveles de las empresas o Instituciones del sector turistico

(operativo, mandos medios y gerencial).

e) Se debera contar con la participacion de los docentes en la funcién de tutoria para
desarrollar reportes de la practica realizada por el estudiante, para dicho efecto, la
Academia correspondiente evaluardn los reportes finales de practicas de

especializacion, considerando el formato establecido. (Anexo 12)

En el caso de las practicas de especializacion denominadas “Participacion en eventos del
sector turistico”, se consideran la participacién en diversos foros y eventos tales como,
conferencias, ferias turisticas, eventos magnos, webinars, congresos, convenciones,
paneles, seminarios, diplomados, talleres, cursos, entre otros, acreditando maximo 184

horas practica de especializacion por este concepto, de acuerdo con lo siguiente:
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: Duracion del Numero de horas por
Tipo de evento :
evento acreditar
Conferencias, paneles, webinars N/A 05 horas
1 dia 20 horas
Ferias, congresos, convenciones, 2 dias 40 horas
eventos magnos 3 dias 60 horas
4 dias 0 mas 80 horas
Seminarios, cursos, diplomados y N/A De acuerdo a la duracién
talleres de la actividad
Edecania, escolta, académico- _
o _ _ L De acuerdo a la duracion
administrativas y de investigacion N/A o
o de la actividad
turistica

Tabla 16 Participacion en eventos
Elaboracion propia

El estudiante podra tener participacién como asistente o formando parte de la logistica de los
eventos. En caso de que forme parte del comité de logistica u organizacion del evento, se

consideraran al doble el nimero de horas.

Para su validacion, se realizara Gnicamente con la presentacion original de la constancia de
participacion, debiendo tener nombre, sede, periodo y/o horas consideradas de la actividad,

asi como, nombre del estudiante participante.

Asi mismo, en caso que la Unidad Académica lo requiera, se podran considerar actividades

tales como edecania, escolta, académico-administrativas y de investigacion turistica.

En el caso de los estudiantes regulares inscritos o egresados de la modalidad no
escolarizada que cuenten con, por lo menos, 50% de créditos del plan curricular 2020 y
deseen iniciar sus practicas de especializacion, realizaran la entrega de los documentos

mencionados previamente en el correo electrénico practicasplan2020@gmail.com. Asi

mismo, podran realizar las mismas en alguna empresa del sector turistico (de acuerdo al
listado de empresas con convenio presentadas en la pagina web oficial de la EST del IPN
(https://www.ipn.mx/assets/files/est/docs/practicasyvisitas/ESP%20LISTADO%20EMPRES

AS%20CON%20CONVENIO%20PR%C3%81CTICAS%20DE%20ESPECIALIZACI%C3%

93N.pdf)) ubicada en su Estado o entidad de residencia.

D.F.P.E. Pagina | 48



mailto:practicasplan2020@gmail.com
https://www.ipn.mx/assets/files/est/docs/practicasyvisitas/ESP%20LISTADO%20EMPRESAS%20CON%20CONVENIO%20PR%C3%81CTICAS%20DE%20ESPECIALIZACI%C3%93N.pdf)
https://www.ipn.mx/assets/files/est/docs/practicasyvisitas/ESP%20LISTADO%20EMPRESAS%20CON%20CONVENIO%20PR%C3%81CTICAS%20DE%20ESPECIALIZACI%C3%93N.pdf)
https://www.ipn.mx/assets/files/est/docs/practicasyvisitas/ESP%20LISTADO%20EMPRESAS%20CON%20CONVENIO%20PR%C3%81CTICAS%20DE%20ESPECIALIZACI%C3%93N.pdf)

PROGRAMA
DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

FUENTES DE INFORMACION

CONAET. (junio de 2015).
CONAET. Recuperado el 16 de abril de2016, de

http://www.conaet.net/acreditacion/proceso-de-evaluacion-con-fines-de-
acreditacion/

EST, IPN. (2006). Lineamientos para el desarrollo de visitas escolares y practicas
profesionales de la Escuela Superior De Turismo del IPN. México.

EST, IPN. (30 de marzo de 2011). Programa de practicas y visitas escolares.
México, México.

EST, IPN. (2016). Escuela Superior de Turismo IPN. Recuperado el marzo de
2016, de http://www.est.ipn.mx/Paginas/Inicio.aspx

Carpeta de evidencias denominada “Trabajos y seguimiento para la actualizacion
del programa de Practicas y Visitas Escolares”.

22 Convocatoria - Programa emergente de tutoriales por emergencia sanitaria

D.F.P.E. Pagina | 49



http://www.est.ipn.mx/Paginas/Inicio.aspx

PROGRAMA
DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

ANEXOS

D.F.P.E.

Pagina | 50




PROGRAMA
A LT /1 4
DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES ey SV

ANEXO 01

PROGRAMA EMERGENTE DE PRACTICAS
Y VISITAS ESCOLARES

Considerando el apartado VI del documento referido de la Secretaria Académica del IPN,
denominado “Propuestas para resolver la problematica de las practicas de laboratorios y
talleres”, el cual indica que “... la relacion teoria-practica es el mayor reto en la formacion de
los profesionales, puesto que implica conocer, comprender y aplicar conocimiento. Una forma
de lograrlo es a través del enfrentamiento a problemas reales de la profesion en donde los
estudiantes tienen la oportunidad de poner en practica la teoria para desarrollar los
conocimientos técnicos, actitudes y valores que demanda la sociedad. Sin embargo, cuando
no se cuenta con las condiciones materiales, ni el tiempo para propiciar el necesario
acercamiento de los estudiantes a estas situaciones reales y para que en su solucién puedan

hacer uso de su creatividad y otras potencialidades individuales, el reto es aun mayor.

Por lo anterior, y debido a causas de fuerza mayor que imposibiliten el desarrollo de las
practicas sefialadas en el presente documento (Programa de practicas y visitas escolares),
el presente apartado (Programa emergente de practicas y visitas escolares) presenta
esquemas de trabajo practico alternativas (sobre todo virtuales) para estas actividades
fundamentales en la formacion de los estudiantes de la EST IPN, mismo que engloba los 04

tipos de practicas, las cuales se desglosan a continuacion:.

INTRODUCCION

En caso de presentarse alguna contingencia o causa de fuerza mayor que impida el
cumplimiento de lo descrito en el presente documento, sera aplicado el Programa emergente
de practicas y visitas escolares. Para lo cual se describe la modalidad alternativa para la

realizacién de las mismas, de acuerdo a lo siguiente:
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PRACTICAS DE APROXIMACION

En caso de presentarse alguna causa de fuerza mayor que no permita la realizacion de las
actividades para la acreditacion de préacticas de aproximacion de acuerdo a lo referido en el
presente documento, las actividades se realizaran Unicamente de manera virtual siendo

designadas por el cuerpo colegiado de las Unidades de aprendizaje correspondiente:

PRACTICAS DE APROXIMACION
ASIGNATURA/ TOTAL DE
SEMESTRE UNIDAD DE APRENDIZAJE HORAS POR U.A.

1 | Civilizaciones de México 36
2 | Civilizaciones del mundo 36
3 | Desarrollo de habilidades del pensamiento 36
4 | Fundamentos del turismo 36
5 Il Regiones turisticas del mundo 36
6 1l Sociedad y cultura de México moderno 36
7 11l Destinos turisticos de México 36
8 1l Destinos turisticos del mundo 36
9 11l Turismo y medio ambiente 36

TOTAL 324 HRS. 324

Tabla 17 Prdcticas de aproximacion Elaboracion propia

En cumplimiento de las Unidades de aprendizaje asignadas para la validacion de las
practicas de aproximacioén, el alumno entregara copia de su kardex en la Oficina de practicas
y visitas escolares al término de VIl semestre a fin de validar la acreditacién de las mismas

de acuerdo al procedimiento interno de registro de la Oficina de practicas y visitas escolares.

En el caso de los estudiantes de la modalidad no escolarizada, la entrega de kardex para la
acreditacion de las practicas de aproximacion serda en el correo electrénico

practicasplan2020@gmail.com, asi como, se dirigiran a la Unidad de Tecnologia y Campus

Virtual (UTE y CV) de la EST del IPN para el seguimiento correspondiente.
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En caso de presentarse alguna causa de fuerza mayor que no permita la realizacién de las

actividades para la acreditacion de practicas de simulacion de acuerdo a lo referido en el

presente documento, las actividades se realizaran Unicamente de manera virtual siendo

designadas por el cuerpo colegiado de las Unidades de aprendizaje correspondiente:

PRACTICA DE SIMULACION
PLANIFICACION Y GESTION DEL DESARROLLO TURISTICO
UNIDAD DE APRENDIZAJE SEMESTRE | TOTAL DE HORAS POR U.A.
1 Andlisis de las empresas de turismo del sector social [\ 36
2 Planificacion y gestion del desarrollo turistico municipal [\ 36
3 Planificacién y desarrollo de productos turisticos | \ 36
4 Planificacién y gestién de destinos turisticos vV 36
5 Ordenamiento del espacio turistico Vi 36
6 Planificacién del desarrollo de productos turisticos Il Vi 36
7 Gestion de proyectos turisticos Vil 36
TOTAL 252 HRS. 252
Tabla 18 Prdcticas de Simulacion Planificacion y Gestion del Desarrollo Turistico Elaboracion propia
PRACTICA DE SIMULACION
ADMINISTRACION DE HOTELES
UNIDAD DE APRENDIZAJE SEMESTRE | TOTAL DE HORAS POR U.A.
1 Administracién del tiempo libre y la recreacion W 36
2 Operacion del area de divisién cuartos [\ 36
3| Mantenimiento de instalaciones y seguridad en los hoteles V 36
4 Ventas hoteleras y revenue management V 36
5| Grupos y convenciones en establecimientos de hospedaje VI 36
6|Normatividad, certificacién y competencias laborales en hoteles ) 36
7 Auditoria de ingresos Vi 36
TOTAL 252 HRS. 252

Tabla 19 Prdcticas de Simulacion Administracion de hoteles Elaboracion propia

PRACTICA DE SIMULACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
UNIDAD DE APRENDIZAJE SEMESTRE| TOTAL DE HORAS POR U.A.
1 Cocteleria y vitivinicultura [\ 36
2 Técnica culinaria [\ 36
3 Administracion de cocinas V 36
4 Planeacién del costo de alimentos y bebidas \ 36
5 Administracion del servicio en restaurantes VI 36
6 Control de costos de alimentos y bebidas VI 36
7 Ventas de servicios y banquetes VIl 36
TOTAL 252 HRS. 252
Tabla 20 Prdcticas de Simulacion Administracion de empresas de alimentos y bebidas Elaboracidon propia
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PRACTICA DE SIMULACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE VIAJES
UNIDAD DE APRENDIZAJE SEMESTRE | TOTAL DE HORAS POR U.A.
1 Transporte aéreo W 36
2 Transportacion turistica terrestre [\ 36
3 Sistemas globalizadores de reservaciones | \ 36
4 Transporte acuético \ 36
5 Sistemas globalizadores de reservaciones |l Vi 36
6 Turismo de reuniones Vi 36
7 Sistemas globalizadores de reservaciones Il VIl 36
ITOTAL 252 HRS. 252

Tabla 21 Practicas de Simulacion Empresas de viajes Elaboracion propia

En cumplimiento de las Unidades de aprendizaje asignadas para la validacion de las
practicas de simulacion, el alumno entregara copia de su kardex en la Oficina de préacticas
y visitas escolares al término de VIl semestre a fin de validar la acreditacion de las mismas

de acuerdo al procedimiento interno de registro de la Oficina de practicas y visitas escolares.

En el caso de los estudiantes de la modalidad no escolarizada, la entrega de kardex para la
acreditacion de las practicas de simulacion sera en el correo electrénico

practicasplan2020@gmail.com, asi como, se dirigiran a la Unidad de Tecnologia y Campus

Virtual (UTE y CV) de la EST del IPN para el seguimiento correspondiente.
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PRACTICAS DE FAMILIARIZACION

Para este efecto es importante sefialar que existen dos opciones de acreditacion, la primera
es mediante un trabajo de investigacion realizado por el estudiante y la segunda, por una
practica colegiada por Academia donde participaran exclusivamente, las cuales se explican

a continuacion.

Por trabajo de investigacion.

En cumplimiento de las Unidades de aprendizaje asignadas para la validacion de las
practicas de familiarizacién, el estudiante podrd acreditar dichas horas mediante la
realizacion de un proyecto o actividad académica determinada por la propia Academia del
Ambito de Formacion Profesional correspondiente, misma que lo evaluara y aprobara,
realizando la investigacion sefialada y considerando el formato “Evidencia de aprendizaje de

practica de familiarizacién individual” que le permita cubrir el total requerido de 300 horas.

Lo anterior serd enviado y gestionado de manera virtual, a través del correo electronico

practicasfamiliarizacion.est@gmail.com

En el caso de los estudiantes de la modalidad no escolarizada, la asignacion de tema para
el desarrollo de un trabajo de investigacion para la acreditacién de las practicas de
familiarizacidn en las circunstancias mencionadas, sera a través del correo electrénico
practicasplan2020@gmail.com, asi como, se dirigiran a la Unidad de Tecnologia y Campus

Virtual (UTE y CV) de la EST del IPN para el seguimiento correspondiente.

Por practica colegiada por Academia

Asi mismo, en situacion extraordinaria y bajo autorizacion de las autoridades de la Escuela
Superior de Turismo, se considerara la alternativa de la realizacion de practicas de
familiarizacion (cumpliendo con las unidades de aprendizaje y lineamientos referidos
previamente) en los cuéles puedan asistir estudiantes inscritos en séptimo y octavo semestre
del semestre en curso. Esta situacion serd aplicable cuando por cuestiones ajenas a la

Unidad Académica, se vean interrumpidas y canceladas las practicas de familiarizacion.
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Cabe sefialar que dichas actividades seran propuestas por las Academias de los Ambitos
de Formacién Profesional, considerando una practica de familiarizacion por Academia por

turno a un destino cercano a la Ciudad de México y no mayor a dos noches de pernocta.

PRACTICAS DE ESPECIALIZACION

Para este efecto es importante sefialar que existen dos opciones de acreditacion, la primera
es mediante practicas de especializacion de manera virtual y la segunda, a través del

Programa Emergente de Tutoriales que se explican a continuacion.

Para la acreditacion de las practicas de especializacion en caso de presentarse alguna
contingencia que impida su realizaciébn de manera presencial y en cumplimiento de los
lineamientos correspondientes para ello, las practicas podran realizarse Unicamente de
manera virtual en las empresas del sector, de acuerdo al Catdlogo de empresas con
convenio indicado previamente, por lo que, la gestiébn de documentacion requerida durante

el proceso se realizara exclusivamente de manera virtual.

Por otra parte, se considera el Programa emergente de tutoriales para la acreditacion de
practicas de especializacion en situaciones o causas de fuerza mayor, mismo que se
encontrara dirigido Unicamente a estudiantes de séptimo y octavo semestre, asi como,
egresados, a fin de que cuenten con una alternativa para la acreditacion de las mismas y la

continuacioén de sus tramites de titulacion.

Esta alternativa implica la elaboracion de materiales audiovisuales con base en unidades de
aprendizaje asignadas a los estudiantes/egresados participantes, bajo la coordinacion de un
profesor responsable indicado. Toda la informacién de desarrollo del mismo seré socializada
a través de la Convocatoria del programa (Anexo 02), misma que sera publicada en medios

oficiales y autorizados por las Autoridades de la EST IPN.
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El Programa emergente de tutoriales se basa en cinco etapas que consideran lo siguiente:

e Reqgistro
» Publicacion de convocatoria (Anexo 02) y recepcion de datos de registro de los
estudiantes/egresados interesados en el correo electronico

programatutorialesest@gmail.com

e Asignacion
» Cierre de registros y asignacién de estudiantes a los Departamentos curriculares,
Mismos que a su vez, los reasignaran a sus Academias correspondientes.
e Desarrollo
» Elaboracion de tutoriales por parte de los estudiantes en coordinacién con los
profesores asignado en adjunto al Formato de validacion requisitado por el profesor
responsable.
e Entrega de materiales
» Los tutoriales elaborados seran guardados en la carpeta drive indicada en la
Convocatoria del Programa.
e Validacion y cierre
» Una vez concluida la etapa de entrega, se procedera al registro de las horas
practica acreditadas en el estatus de los estudiantes del control interno de la Oficina

de practicas y visitas escolares.

Es importante mencionar, que, en cada etapa del este programa, se encontraran
involucrados las autoridades de la EST IPN, Jefaturas de Departamento curriculares,
Jefatura de Unidad de Tecnologia y Campus Virtual (UTE y CV), Academias de Ambitos de
Formacién Profesional, Oficina de Practicas y Visitas Escolares y estudiantes/egresados

participantes.
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ANEXO 02

Subdireccion Académica

Departamento de Formacidn Profesional Especifica

2% Conwocatoria - Programa emergente de tutoriales por emergencia sanitaria

mndo continuidad =l 1" Comocatoria del Programa emengente de tutarizkes

pOr emengencia sanitaria, emitida en el mes de ccdubre del ado 2020 derfma-

dio deld plan dde iricio del semestre 21-1 @n fines emitido en el mes de agosto
cdel afio 2020 por la Secretaria scsddmics del 1IPH, se presents el Programas emer-
gente de tutoriales por emengencia sanitaria de la Escuela Superior de Turisma,
aplicabl: durante =l periodo de confinamienta,

Considerando el apartedo W del documento referido de la Secretaria SAcecdmi-
ca del 1P, denominads “Fropuestas para rescheer la problern&tica de las practicas
cle laboratorios v talleres”, el cual indica que "_ la relacidn tecria-pedctics es el mayor
reto en la formacidn de kes profesionsles, posesto que impplics coreocer, comprernder
¥ aplicar conocimasnto. Ura forma de lograrlo es a través del enfrentamiento a pro-
blemas reales de la profesicn en donde los estudiantes tiensn la oportunidad de
onEr e prActics la tecda pars desarrollar los conocimisntos téomioos, actitudes »
walores cque dermmanda ks sociedad. Sin embango, cusnds no se cuenta oon las con-
ciciones materiales, ni el tiemes pam propicia el necesanc acercamiento de los

mntes & estas s reabes v pare gue en su sclucicn puedan haoer uso
wde s creativided w otras potenciaidades individosles, el reto es ain mayor. Cebido
@ la restrccion sanitaria, actuslmentes se viven condicioness que impicden realizar la
Farte practica de las unidades de aprendizaie de manera presencial, razdn por la
cual, lns scademizs deberdn proponer esquemas de trabajo practice en linea pam
wstan mrtividecdes fundamentales &n s formacidn de bos estodisntes politgonicos™

Estableciendo cue “_las unidades acedémices por medio de sus subdireccioness
arecddmices y semdemiss de profesoees, propondran uns lists de practicas e se
puedan videoprabar para fines de demostracicn del trabajo experimental que =
alumno tendria que haber hecha in st ¥ subir al caral de video beio demanda, asi
mismao propondran a ks pofesores que desarrclizn cads una de estes practicas,
Las actividacdes mostradas en el video s= debern comiplernentar con elercicios gue
=l alumno realzadia desde casa™.

Considerando loanteriorn, se tierse:

DE LAS ACADEMIAS

L LasaAcademizs deberdn proponer bas unidedes de aprendizaje en les cusbes
el contenido académico requiera la elaboracidn de tutoriales para la demostra-
citin practica de los conocimisntos, mismios gue deberan ser integrecdos ense
planeacidn did&ctics, con base &n scoerdos genemdos en juntes de scademia
internas virtusles,

L Lasacscdemins deberén enlistar squellas practices necesarins y que s en-
cuentren descritas en su planeacicn didactica para la realizacidn del butorizl
cormespondients por unidad de aprendizaje.

1. El prodfesor resporsables de s unidad de apeendizsje deterrminans el tipe de
esguema # trabajar de aowerdo al contenido de la misma, podiendo ser videos
de précticas, laboratorios virtuales o simuladores.

. Unaver establecido el esouemia de trabajo, ) profesor dete rmanara si coen-
ta con los elementos necesarios para su grabecidn desde casa, o = redguierne al-
@uin tipo de apoyo téonico.

V. Encaso de solicitar apoyo [de acuencdo & bas posibilidades de s wnidad aca-
démical, deberan enviar sus requerimientos a partir de la publicacdn del pre-
mente docurmento y hasts metes del 235 de abril del 2020 5 ls Subdireccidn scadé-
rrica, en ba siguiente direcoidn electrinics proaramatutongiesestifamall oom.
WL El profesor determinara el ramero de estediantes regueridos para la reali-
racidn o los msterisles virtuales, mismes que servirdn pars el reforzamisnen
practics de su unidad de eprendizaje ¥ ba genemacion del repasitorio correspon-
diente.

GOBIERND DE

MEXICO

Wil Con la finalicad de gestionar b iberecicn de hores
practica de iz=cicn de bos estudiantes pactici-
pantes en la presente convocatoria, e profesor respson-
==ble deberd ermviar 2 la Subdireccidn académica amés
tardar el viernes 13 de agosto del 2021 en la carpeta dmrl.-
uhll:udaen h

e
sgm:nn: elermentos

Formate devalidaciin de tutodzkes 712
Materales virtusles slaborados por los estudianbes

WHIL  Lavelidscidn cdel mstesialvirtssl dependess evclostesmente de s auto-
racian del profesor responsable y el nuarmens de horas svalacdas corresponcers 2
20 haras por material virteal [futorial] elaborado por el estudiante.

B La Subdireccidn Académica turness a la Oficine de Practicns v Wistes Esoo-
lares el formmato de validacicn de tutoriales para ks gestion de |a acreditacicn de
Ins hores de especializacian en el control intemo comespondiente, y en caso de
aue el estudiante haye completade el total de sus hores practica 12350 horas),
pocdrd proceder = la salicitud de b Constancia de términog de practioss smte l=
ficina mencionadz.

DE LOS ESTUDIANTES

L Podrin partcipar los estodisntes inscritos 8 sexbo, sSpbimo oy oot se rmees-
tre, nivelss 4y 5, el como egresackss oe |y Licencistom esn Turismo que requie-
ran realizar practicas de especalizecion durante =l periedo de confinamienta,
quedandeo adscritos a profesores delzs Academizs de l= EST, con 2 finalidad de
que puedan aplicar y demcstrar los conooimientoes practioos adouiridos oo

b= s preparscion scadémica.

L Los estudiantes gue participen en éste programa, podrén acreditar sus
practicas de especiElizacidn, Sempre y ousmdo reslicen ke misterisles viroesles
Eutorizles) encomendacdes por los profesores Litulzres de |z unidedes de spren-
dizaje de las scademias de la EET, guienes valicaran el trabaio para su acredita-
citin corresporcdisrite, considersmcdo que cecds material virtoal [totorial) valicdsdo
por &l profesor responsable, aoreditard 120 horas practics de especializecidn.

L Los estudiantes interesados podran enviar su solicitud de registoro = b Sab-
direcridn Académics, en la sipuiente ditercidn electromics

consmderando los siguientes detos: nombre completo, mame-
e de boleta, trayvectona ourricularn, grupe lindicer si es egresadol, ndamero de
homes practices de especelizacion por screditar, dato de contacto (ndmers de
e b)) . Dodeshey pegistro podrd realizarse & portie de b publicacidn del presente
documento ¥ hasta antes del 23 de abril del 202, pare ser consiceredo dentro
del programa.

. La Subcireccicn Acadérmnica asipnara a los estudiantes |a unicdad de apren-
dizaje ¥ el profesor al cual estaran edsoritos peea realizar los materiales virtusbes
Itutoriales].

W, Lot estudizntes contaran con el acompafamiento del profesor responsab:le
para la realizeciin de dichos mateales, desde la asigracidn de lals] unided]es)
termatica |s) pars el dessorello del material virtual, la revisicn el contenido, el
wizto bueno del misrmes, hasts s screditecidn correspondiente.

WL Los estudiantes deberan entregar al profesor responsable los materales
wirtusbes elaborades 5 mas terdar el oia viernes 06 de sgoeto del 2020, con s
finalidexd de que el profesor responsable walide el trabajo realizado w envig a la
Eubdireccicn Académica los materizles virtuales v el formato de velidacidn de
tutsrizbes para la gestidn de la screditacion e lzs horas practcss de espaecialbi-
rariGn comespondisntes

EDUCACION | B

S s st B Pt

llustracion 3 Ejemplo Convocatoria Programa emergente de tutoriales
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' S & INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL --—\‘
L ‘ - SUBDIRECCION ACADEMICA ! J
PDEPARTAMENTO DE FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE DE PRACTICA DE FAMILIARIZACION
INDIVIDUAL
Nombre de estudiante
Boleta
Grupo

Ambito de formacion profesional
Destino turistico asignado
Fecha de entrega de reporte/evidencia

Instrucciones: A continuacion, se presentan los criterios que seran evaluados en el desempefio del estudiante
mediante el cotejo del producto generado. De la siguiente lista, se marcan con una “X” aquellos conceptos que se
cotejen han sido cumplidos por el estudiante en la entrega del trabajo.

Importante: El estudiante tendrd 15 dias hébiles para la entrega de su evidencia de aprendizaje de préacticas de
familiarizacion, dicha entrega se realizard a la Oficina de practicas y visitas escolares con la evaluacion y validacion
de la Academia correspondiente.

Elemento a evaluar/ cumplimiento Sl NO
Caratula
Nilmero de practica
Destino turistico (Estado y/o razén social)
Fecha de préctica
Docente a cargo
Unidad de aprendizaje
Ambito de formacién profesional
Grupo
Nombre de estudiante
Boleta
Fecha de entrega de reporte/evidencia
indice
Introduccion
Capitulo I. Identificacién de las organizaciones turisticas que conforman el destino turistico
Descripcion de organizaciones turisticas del destino turistico
Organizaciones de alojamiento (hoteles, moteles, resorts, etc.)
Organizaciones de alimentacion (restaurantes, bares, cafeterias, etc.)
Organizaciones de transporte (arrendadoras de autos, transporte aéreo, terrestre, acuatico, etc.)
Organizaciones intermediarias (agencias de viajes, mayoristas, minoristas, etc.)
Organizaciones de recreacion (centros recreativos, culturales, de diversion, balnearios, etc.)
Otras organizaciones (consultores, asesores, etc.)
Organizaciones gubernamentales (SECTUR, FONATUR, oficinas estatales, municipales, etc.)
Organizaciones sociales (cooperativas, asociaciones civiles, sindicatos, etc.)
Otros
Inventario turistico
Detallar si en el destino se ofrecen actividades de turismo de naturaleza cultural o tradicional. Describir
ANOTAR ELEMENTOS
Capitulo Il. La practica y los problemas detectados en la organizacién y/o destino turistico
Identificacién de los problemas del destino en el entorno turistico
Econdmicos
Sociales
Culturales
Ambientales
Politicos
Juridicos
Administrativos
De promocién
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Otros

Capitulo lll. Propuesta de mejora y/o solucion a problemas detectados en el destino turistico

Disefio de alternativas de solucién
Definir escenarios para diferentes alternativas de solucién
Andlisis y evaluacion de las alternativas
Elaborar propuesta de solucién
Acciones
Calendarizacion
Recursos

Conclusiones

Evidencias fotogréaficas

Fuentes de informacién y de consulta

Nombre y firma de estudiante Nombre y firma de docente que evalta Vo. Bo. Presidente de Academia

Actualizado por: M. en C. Zadith I. Rajin Vilchis. Jefa del DFPE. Marzo 2022

TR T [ TUITE3 POLNT R NS ea RAC ICrn L i — e
ESCUELA SURERION DB TURISMO. S (EAL
~ DEPARTAMENTO DE

— SUBDIRECC (OGN ACADEMICA
i

EVIDENGIA DE APRENDIZAJE DE PRACTICA DE FAMILIARIZACION
INDIVIDUAL

Nombre de
Boleta

Grupa

Ambito de formacion

Destino turistico asignado

Fecha de entrega de reportelevidencia

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios gue serdn evaluados en el desempeiio del estudiante
mediante el cotejo del producto generado. De la siguiente lista, se marcan con una * X " aguelios conceptos que se
cotejen han sido cumplidos por el estudiante en la entrega del trabajo.

Importante: El estudiante tendra 15 dias habiles para la entrega de su evidencia de aprendizaje de practicas de
familiarizacidn, dicha entrega se realizard a la Oficina de préicticas y visitas escolares con la svaluacién y validacidn
de la Academia comespondiente.

[Elemento a evaluarf i 51 NO
Caratula

limero de prictics
Destino turistico (Estade y rmzén social)
Fecha de practica
Docente a cargo de la pracica
Unidad de
“Ambito de formacien
Grupols}
Nombre de
oleta

]
Fecha d= entega de reporte/evidencia
Indice
Introduccion
Capituio 1. Identificacién de las izaciones turisticas que &l destino turistico.
Descripeion de organizaciones turisicas del destno turistico
Organizaons’ de ejamiarts notales, motsles, resarts, &)
bares, cafeterias. etc )
Oreant i transporte de autos. transporte séreo, temestre, acudtico, stc.)
Organizapones inermediarias [agencias de vijes. mayonisias. minorisias. <12
de culturles. de diversion. balnearos. etc.)

{e=ntros.
e organizaciones (cansultores, asesores, ete )
Orgarizaciones gubemamentales {SECTUR, FONATUH ofcinas estatales, municipales, ete.)
ales chviles, sindicatos, etc.)

Otros.
TMventanc Breion
Detallarsi en el desting se ofrecen de turisma de cutural o Desaribir
Capitulo Il. La practica y los enla on yio destino uristico
Identficacion da los problemas del desting en el entomo turistico

Admmusmmos
De promocin

Otros.
Capitulo Il. Propuesta de mejora yio solucién a en &l desting turistico
Disefia de altemativas de solucan

Definir eseanarios para diferentes aitemativas de solucisn

Andlisis y evaluacidn de las altemativas

Elaborar propussta de salucién

Acciones
Calendarizacién

Conclusiones

Fuentes de i ibn y de consulta
Mombre y firma de estudiante rombre y firma de docente que evalia 0. Bo. Presidente de Academia

Actualizado por. M. en C. Zadith I Rajin Vilchis. Jefa del DFPE. Marzo 2022
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ANEXO 04

' = = INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL --T
L SUBDIRECCION ACADEMICA J
DEPARTAMENTO DE FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE DE PRACTICA DE FAMILIARIZACION
GRUPAL

Numero de practica

Destino turistico visitado (Estado y/o razén social)
Fecha de préctica

Docente a cargo de la practica

Unidad de aprendizaje

Ambito de formacion profesional

Grupo

Fecha de entrega de reporte/evidencia

Instrucciones: A continuacién, se presentan los criterios que seran evaluados en el desempefio del estudiante
mediante el cotejo del producto generado. De la siguiente lista, se marcan con una “X” aquellos conceptos que se
cotejen han sido cumplidos por el estudiante en la entrega del trabajo.

Importante: El estudiante tendra 15 dias habiles para la entrega de su evidencia de aprendizaje de practicas de
familiarizacion, dicha entrega se realizard a la Oficina de préacticas y visitas escolares con la evaluacién y validacién de
la Academia correspondiente.

Elemento a evaluar/ cumplimiento Sl NO
Portada
1. | Numero de practica
2. | Destino turistico visitado (Estado y/o razén social)
3. | Fecha de préctica
4. | Docente a cargo de la practica
5. | Unidad de aprendizaje
6. | Ambito de formacion profesional
7. | Grupo
8. | Fecha de entrega de reporte/evidencia
indice
Introduccion

Capitulo I. Identificacion de las organizaciones turisticas que conforman el destino turistico

Descripcion de organizaciones turisticas

a) Organizaciones de alojamiento (hoteles, moteles, resorts, etc.)

b) Organizaciones de alimentacion (restaurantes, bares, cafeterias, etc.)

¢) Organizaciones de transporte (arrendadoras de autos, transporte aéreo, terrestre, acuatico, etc.)
1.1 | d) Organizaciones intermediarias (agencias de viajes, mayoristas, minoristas, etc.)

e) Organizaciones de recreacion (centros recreativos, culturales, de diversion, balnearios, etc.)

f)  Organizaciones gubernamentales (SECTUR, FONATUR, oficinas estatales, municipales, etc.)
g) Organizaciones de turismo alternativo (aventura, rural, ecoturismo)

h) Otros

Capitulo IlI. Inventario turistico del destino

2.1 [ Areas en las que se realiz6 la practica

Capitulo lll. Actividades realizadas en el destino turistico

Conclusiones

Evidencias fotograficas

Fuentes de informacién y de consulta

Elaborado por: M. en C. Zadith I. Rajin Vilchis. Jefa del DFPE. Marzo 2022
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO

SUBDIRECCION ACADEMICA g
DEPARTAMENTO DE FORMACION PROFESIONAL ESPECI’FICA

NOMBRE DE LOS ESTUDIANTES A VALIDAR

BOLETA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE
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Nombrey firma del profesor que evallua Vo. Bo. Presidente de Academia

Actualizado por: M. en C. Zadith I. Rajin Vilchis. Jefa del DFPE. Marzo 2022
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PROGRAMA
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INSTITUTD POLITECHICO MATIGNAL : )
ESCUELA SUFPERICR DE TURISAMC

i z % SURADIRECCION ACADE MDA = =
— DEPARTAMENTO DE FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE DE PRACTICA DE FAMILIARIZACION
GRUPAL

Wldmero de practica

Destino turistico visitado (Estado y razdén social)
Fecha de praciica

Docente a cargo de la practica

Unidad de aprendizaje

Ambito de formacion profesional

Grupo(s)

Fecha de entrega de reporte/evidencia

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que seran evaluados en el desempefio
del estudiante mediante el cotejo del producto generado. De la siguiente lista, se marcan con
una “ X " aguellos conceptos que se cotejen han sido cumplidos por el estudiante en la entrega
del trabajo.

Importanjte: El estudiante tendra 15 dias habiles para la entrega de su evidencia de aprendizaje
de practicas de familianzacion, dicha entrega se realizara a la Oficina de practicas y visitas
escolares con la evaluacion y validacion de la Academia correspondiente.

Elemento a evaluar! cumplimiento Sl NO

Porfada

1. | NOmero de practica

Destino turistico visitado (Estado y razdn social)

Fecha de practica

Docente a cargo de la practica

Unidad de aprendizaje

Ambito de formacién profesional

Grupo(s)

8. | Fecha de entrega de reporte/evidencia

Indice

Intreduccion

Capitulo |. Identificacion de las organizaciones turisticas que conforman el destino turisticol

Descripcidn de organizaciones turisticas

a) Organizaciones de alojamiento (hoteles, moteles, resorts, etc.)

b) Organizaciones de alimentacion (restaurantes, bares, cafeterias, etc.)

¢} Organizaciones de transporte (arrendadoras de autos, transporte aéreo,
terrestre, acuatico, etc.)

d) Organizaciones intermediarias (agencias de viajes, mayoristas, minoristas, efc. )

&) Organizaciones de recreacion (centros recreativos, culturales, de diversion,
balnearios, etc.)

f) Organizaciones gubemamentales (SECTUR, FOMATUR, oficinas estatales,
municipales, etc_)

g) Organizaciones de turismo altemativo {aventura, rural, ecoturismao)

h) Otros

Capitulo I1. Inventario turistico del destino

2.1 [ Areas en las que se realizé la practica

Capitulo 1ll. Actividades realizadas en el destino turistico

Conclusiones

Evidencias fotograficas

Fuentes de informacién y de consulta

ol Bl Rl R e

Elaborado por: M. en C. Zadith |. Rajgin Vilchis. Jefa del DFPE. Marzo 2022
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IPIBTRTILITER PRILETECTY 10 P A AL
ESCUELA SUPERIDOR BE TLURES KO

SURNDIRECTION ACADERICA
BEFARTAMENTD DE PORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA

e

NOMBRE DE LOS ESTUDIANTES A VALIDAR

BOLETA NOMERE DEL ESTUDIANTE
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Nombre y firma del profesor que evalla Vo Bo. Presidente de Academia

Elaborado por: M. en . Zadlth |. Rajin Viichis. Jefa del DFPE. Marzo 2022
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DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

ANEXO 05

L\ [ ]
A\ [ /) 4

PN RV

ESTE PROCEDIMIENTO APLICA CUANDO LAS PRACTICAS SON ENVIADAS DESDE SU SOLICITUD A LA OFICINA DE PRACTICAS ¥ V.E, PARA INTEGRAR EL "POA” CORRESPONDIENTE AL ARO SIGUIENTE

AREA RESPONSABLE DE LA GESTION DE

PRACTICAS DE FAMILIARIZACION

(OFICINA DE PRACTICAS)

DOCENTE

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
(DES)

Recibe Solicitud de
Programacion Anual de
Précticas y V.E.
Elabora Memorandums a

Presidentes de Academia

solicitando “POA" /

F 3

| INICIO |

Y

’7 Solicita a la Direccion de la Escuela

Superior de Turismo, el envio de la

La Academia envia, en un plazo no mayor a
15 dias después de la solicitud, los formatos
vigentes y autorizados para la autorizacion

-Recibe correos

-Espera tiempo limite de entrega
-Verifica informacién

-Corrige informacidn

-Asigna ndmeros de préctica
-Gestiona presupuesto federal
por asignar de acuerdo a
indicaciones de las autoridades
-Realiza mismo procedimiento
con todas las practicas recibidas.
-Imprime formatos requeridos

de sus practicas al correo de la Oficina

(practicasest@ipn.mx).

-Justificacion Académica

F 3

!

-Fundamento Académico

'

Se reciben:
-Justificaciones Académicas
-Fundamentos Académicos

L

g

Docentes responsables acuden a la Oficina de
Practicas y V.E, a rechhir el formato de
lustificacidn Académica para recabar las firmas
correspondientes de aprobacion del presidente e

integrantes de la Academia. {Indispensable)

Recibido el Justificante Académico requisado, los
formatos de Fundamento Académico pasan a
revisin y autorizacidn de las autoridades de la
EST.

Programacion Anual de Practicas y
Visitas Escolares del afio entrante.
“POA"

D.F.P.E.
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No Si

Cuentan con

firmas
comespondientes

¥

Elabora Oficio ]
Esperar a recibir diigidoa la
Direccion de
documentos y/o Educacion Superior
Validacidn. con Programacion Recibe documentacidn, revisa y
/ Anal. »  autoriza Programacion Anual
“pop"
Se envia “POA” a
la “DES"
y :
No Si
Autoriza

Se realizan correcciones en formato
recibido, en Oficina de practicas y
visitas escolares, o por la Academia
segun corresponda, de lo contrario la
practica no procede.

2l
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]

Se notifica a
profesores para que

Profesor recolecta documentacion

envien

documentacién de
alumnos y
transporte.

J

de alumnos y transporte a utilizar
para entregarlos en Oficina de
Practicas 15 dias antes de la fecha
de salida.

L

Se recibe y verifica

documentacion completa.

!

Documentas
completos

. Espera tiempo de salida de practica

. *Verifica documentos originales de

los estudiantes previo al abordar el transporte,
mismo que sale de la EST

» Listado de alumnos asistentes con datos completos.

» Copia de Credendal de |a EST, por estudiante.

* Copia de Camet de Seguro Social (IMSS), por estudiante.

* Copia de Seguro de Vida

» Copia de Hinerario de viaje, induyendo eventos académicos.

» Copia de Responsiva y Conducta a observar durante la visita,

por estudiante.

» Cotizacion de Servicios a utilizar.

» Especificaciones de Transporte (Marca, modelo, empresa, fe de
maquina y seguro de viajero).

» 5i el transporte es aéreo indicar nimero de vuelo, empresa e
itinerario.

* Copia de licenda de conductor de transporte.

» 5i el ransporte es aéreo no aplic.

¥

» Se registran horas de practica en

Base de Datos (Estatus individual
de los estudiantes en control
interno de la Oficina de Practicas).

v

Elabora y envia a la Oficina de Practicas Informe

Académico en forma electrdnica en un plazo no mayor
a 3 dias habiles al finalizar la practica y acude a oficina
para firmar documento, como indica el lineamiento.

¥ -Informe

| A | Académico

D.F.P.E.
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» Recibe correo
» Verifica y Corrige informacidn

r

* [mprime y envia a firma de:
Profesor responsable
Subdireccion Académica.

|

*Racibe Informe Académico debidamente

requisado, escanea documento y se captura

en formato CD.

*Elabora oficio a la Direccion de Educacion

Superior y envia a firma de Direccion dela

EST.

Se envia
documentadion a la

"DES”

h 4

Recibe documentacion, revisa y
autoriza el Informe Académico

Autoriza

Si

llustracion 4 Flujograma POA DES Presupuesto federal

D.F.P.E.
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Este procedimiento aplica para las practicas que no cuentan con presupuesto federal designado.

PROGRAMA

ANEXO 06

DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

L\ [ ]
A\ [ /) 4

|pN NV

AREA RESPONSABLE DE LA GESTION DE PRACTICAS DE

FAMILIARIZACION
(OFICINA DE PRACTICAS)

DOCENTE

INICIO |

-

Enviz soficitud 2 las Academias
comespondientes, indicadas en &l
Programa de Practicas y Visitas
Escolares, schre programacian de

practicas o visitas escolares foraneas a

realizar durante el 2o en cursg,

mismas que no contaran con
presupussto federal asignado. ]

/

-Recibe correos
-Espera tiempo limite de entrega
-Verifica informacion

La Academia envia, en un plazo no mayor a
20 dias, 3 partir de la fecha de inicio de
semestre,  los  formatos  vigentes
autorizados para |3 autorizacion de sus
practicas  al comeo de |3 (Micina
[practicasfamiliarizacion.est@gmail .com).

- ol

“Fundamants Aademica
-l\=tificacion Academica

-Corrige informacion 4
-Asigna numeros de practica

L. iy

-Realiza mismo procedimiento
con todas |as practicas recibidas.
-Imprime formates requeridos

'

Se reciben:

-Justificaciones Academicas
Fundamentos Académicos

¥

U

Docente responsable de la practica acude a la
Oficina de practicas y visitas escolares a recibir
el formato de justificacion académica para
recabar las firmas correspondientes de
aprobacidn del Presidente e integrantes de la
misma (indispensable).

Recibido el Justificante académico
requisitado, éste formato, en adjunto al
formato de Fundamento académico pasan a
revision y autorizacién de las autoridades de la
EST.

D.F.P.E.
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Cuentan con
tirrras
comespandientog

5

¥ Profesor recolects documentacion

(" se natifica (Er sipera tiempode  [[——| de dlumnos y transparte a utilizar

prafesor pritrega de para entregarlos en Oficing de

msE:‘:::::-:::ara dacumentos Précticas 15 dias antas de la fecha _\
- ) : de calida.
calidaciones correspondientes por
— DOTEspond Entes. parte de profesar
—.r'j respansable v alumnos
participantes &n # Liidacdn div U= anbibeslin oon dilid esmp b,
prijctici. ¥ |o Corsia b Crudncial d a FST, g anteabirnta
_,)"J v Copd dhi Carriied o S U S| |INES] e driandanli

v Cinpia chi | gl b | s i i il .
o Copii de Raviiosdiva v Dorelueti d eliiraar duranle i waiti, pae

¥ witalaniy.

. i o Pt b v prainired Fresids por o wmbud it w0 por @ padrs o
S recibe y verifica Ry, ks copi i b credinaad del IKE, & dtimea

dacumentacion complets. o piian i ik Sarviebed i L b

b [eL, o cawe di e e,

# Bl ca cosun & Trisd paite [Mirca, Sodido, s, B di

Tl i & dord S wapacd |
# 5wl Wamkgnr1e i dined ndaa ndming die v, g i &

FrHITaT e
Doourmenbos w Do o | i sl ot oo v ot
complElos o 5wl Wranigorle &6 adned 50 i,
Si Ba o Trik ik poolir o d agino Inkame Adadinsos, y L0, o

rp e A v S8 W prachEa,
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‘\ 2~
e ]

A
. Espera tiempo de salida de practica
. *Verifica documentos originales de

los estudiantes previo al abordar el transporte,

mismo que sale de la EST

r

-
Practica o visita escolar fardnea se desarrolla

y concluye da acuerdo al itinerario

proegramado, dando saguimiento a [a misma.
3 e

v

S—

Recibe en forma electrénica el informe académico de
practica de familiarizacion realizada (de acuerdo al formato
indicado por la Direccion de Educacién Superior (DES IPN))

Elabora y envia a la Oficina de practicas el informe académico
de practica de familiarizacion realizada (de acuerdo al formato
indicado por la Direccién de Educacion Superior (DES IPN)) y
reporte de evidencia de aprendizaje de la misma para su
evaluacidén, en un plazo no mayor a 02 dias habiles a partir de
su término de manera electrénica en el correo
prdcticasfamiliarizacion.est@gmail.com

y reporte de evidencia de aprendizaje de la misma para su

En caso de que la documentacion recibida no requiera alguna
correccidén, el profesor responsable de la practica sera
notificado para que acuda a la Oficina de practicas y visitas
escolares para la firma de los mismos.

evaluacion, en un plazo no mayor a 02 dias habiles a partir
de su término.

En caso de que la documentacién recibida no requiera |[[
alguna correccidn, se notificara al profesor responsable de
la practica para que acuda a la Oficina de practicas y visitas
escolares para la firma de los mismos.

¥
* Se registran horas de practica en
Base de Dates (Estatus individual
de
interno de la Oficina de Practicas).

los estudiantes en control

FIM

_/

llustracion 5 Flujograma POA Sin presupuesto federal

D.F.P.E.
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PROGRAMA

i

| |
DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES I

ANEXO 07

Fecha de clasificacion: 25 de Noviembre de 2615

Unidad Administrativa: Escuela Superior de Turisme del [PN
Periodo de reserva: 5 aios

Fundamento Legal: Ariculo 18 fraccion 1l de ta Ley Feders! de
Transparencia y Acceso a la lnformacion Piblica Gubernamental
Confidencial: Todo el documento

ESCUELA SUPERIOR DE TURISM@%@@@WO POLITECNICO-NACIONAL*:
DIRECCION

Por medio de la presente, el que suscribe, estudiante del ___ semestre de la Licenciatura en Turismo con
numero de holeta inscrito en ésta institucién, me compremeto a curnplir y respetar el itinerario
de fa visita académica a realizarse al destino, gue se llevara a cabo, del ___ al

de_ defafio __ .

Manifiesto mi compromiso de cumplir las indicaciones que en su oportunidad sefiale el (los) profesor (es)
, quien (es) funge (n} como coordinador (es) de la visita.
También he lefdo y conczco el Reglamento correspondiente. Por lo tanto, en caso de no hacerlo y
separarme del grupo o incurrir en conducta indebida a que se refiere el Reglamento aplicable, me haré¢
acreedor a la sancidn correspondiente, deslindando de cualquier responsabilidad sobre mi persona, a la

Escuela Superior de Turismo y al propio Instituto Politécnico Nacional y sus representantes.

Nombre del estudiante

tnfermedades o padecimientos actuales/alergias:

Firma del estudiante

Nombre v firma de enterado del padre, madre o tutor
{Anexar copia de identificacion oficial del padre, madre o tutor que firma de enterado.)

Unicamente para estudiantes de la EST menores de edad
Por medio de |a presente carta responsiva auterizo a mi hijo (a):

con nimero de boleta ___aasistir a la visita 6 practica académica que se llevara a cabo, del
&l __ de . del afo ___ . Teniendo conocimiento del reglamento y los
objetivos que persigue la misma, por 1o que no tengo inconveniente en autorizar permiso para que mi hijo
(a) asista a dicha practica, firmando al caice para constancia y anexando copia de la credencial de elector o
identificacion oficial vigente.

Nombre del padre o tutor del estudiante

Numero telefonico de casa N Numero teléfono celular

Firma del padre o tutor del estudiante

En caso de accidente avisar a:
Noembre

Domicilio_____
Numero telefénico Ndmero telefénico para recado e

Parentesco

*Articulo 26 fraccian VI del Reglamento de Practicas y Visitas Escolares del 1PN

Anexo 9 Carta responsiva A

D.F.P.E. Pagina | 72




10,

s
-

12.
13.

15.

1

@

PROGRAMA
DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

CONDUCTA A OBSERVAR DURANTE LA VISITA O PRACTICA ACADEMIGA

Los participantes serdn exclusivamente estudiantes matriculados en el ciclo vigente en la Escuela *

Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional.

se acreditan como estudiantes mediante la entrega al docente o coordinador de la visita o
practica acacémica, una copia de la credencial de estudiante {ambas lados) de la EST, una copia
del carnet del IMSS y una copia de la péliza de! seguro de vida (Atlas).

Los participantes deberén concurrir con puntualidad y puleritud al lugar fijado para la realizacion
de ia practics o visita escolar, de acuerdo a la fecha y horario establecido en el itinerario otorgado

previamente por el coordinador o docente.

Durante el desarrollo de la practica, ef estudiante debera observar una conducta intachable
durante todc el proceso de |a practica o visita escolar

Sujetarse a las disposiciones reglamentarias y establecidas y acatar las medidas que el profesor
responsable uzgue pertinentes para asegurar el buen desarrollo de la prictica o visita escolar
portar a credencial de estudiante de la £5T de! IPN durante la practica o visita escolar

Guardar un suen comportamiento en el servicio de transporte por 1o que no se permite ingerir
behidas alcodiicas, drogas, ni estupefacientes, sentarse en los brazos de los asientos, permanecer
en los pasilies de pie, etc. por la seguridad de todos los integrantes del viaje.

No fumar en dreas prohibidas o durante el tiempo de 1a préctica o visita escolar

No ingerir behidas alcohdlicas durante la practica o visita escolar

No se permize tener reuniones en las habitaciones (exceder del nimero de personas establecido
en base 3 la ocupacion de cada habitacion)

_No deberd provocar desérdenes durante el desarrollo de la practica o visita académica, ni

apoderarse, sin ninglni derecho ni autorizacion, de algtin bien propiedad de algin compafiero o
prestador de servicios turfsticos.

Obedecer itinerario e indicaciones del docente o coordinador de la visita.

£l profesor responsable no podra autorizar a los alumnos participantes, actividad alguna que no se
encuentre prevista o sefialada en el programa de practica o itinerario de {a visita escolar. Scolo
cuando exista causa plenamente justificada, y bajo su estricta responsabilidad, podra el profesar
responsable permitir que un alumno se ausente o interrumpa la actividad correspondiente.

En caso de que durante el desarrollo de una practica o visita escolar, ocurriese un accidente a

cualquiera de los participantes, el profesor responsable debera tomar las medidas necesarias para
la aplicacion de los primeros auxilios, tratando de que se le dé la atencién médica adecuada al
accidentadc a la brevedad posibie. También se debera informar inmediatamente dicha situacian a
la £ST por el conducto del jefe de practicas, para que lo haga del conocimiento de los familiares
del accidentado, v de la oficina del abogado general, cuando por las caracteristicas del accidente
se requiera de asesoria iegal.

Aquel estudiante o grupo de estudiantes, que destruya o cause deterioro a las instalaciones tanto
del servicio de transporte, como de hospedaje y alimentos, queda obligado a pagar los dafios
ocasionados y se responsabilizan totalmente de las consecuencias que de sus actos se deriven.

Los participantes de la practica o visita académica, deberan procurar en todo momento
salvaguardar su integridad y seguridad personal, por lo gue, en caso de realizar actividades que
pongan en riesgo la misma, serd bajo su propia respensabilidad, eximiendo de cualquier
responsabil:dad legal a a EST y a sus representantes.

llustracion 6 Formato responsiva de viaje

D.F.P.E.
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ANEXO 08

FLUJOGRAMA
PRACTICAS DE ESPECIALIZACION

Area responsable de la gestién
de Practicas de Especializacién.
o pasante (Oficina de Practicas y Visitas
Escolares).

Estudiante

Visita la pagina oficial de la EST IPN en

apartado de Practicas y Visitas Escolares para:

Consultar Procedimiento de practicas de

especializacion

Consultar Catalogo de empresas con Atiende dudas de los estudiantes referente a

L —, las practicas de especializacicn via electronica
Descargar Formato de solidgtud de

* practicas de especializacitn

!

Prepara documentos para elaboracidn de
Carta de presantacidn, de acuerds a su
estatus académico

D.F.P.E.
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+ Formato de solicibud

de pricticas.

+ Camet de ro
Snda1nmss:|gl; de FDI_TI'_Et:I de
wigencia actualizado o Eﬂ!lcf_h-ld de
comstanda de prachcas
wigencia de derechos. Boleta global o

+ Seguro devida kardex
{perzanall. actualizado

+ [Boleta global o

Kardex actualizado.

Entrega en Oficina de practicas la documentzcion  l—
requerida por procedimiento para la elaboracion
de Carta de presentacion, por lo menos 05 dias
antes del inicio de actividades

Registra

documentos en

eudiant control intemo v
estudiants para elabora Carta de
correccion de

documentos presentacion

Motificara al

Entrega al estudiante el documento y le
recuerda, de acuerdo al procedimients, que
cuenta con 30 dias habiles a partir de la fecha
de envio, para la entrega en la Oficina de
practicas. De la Carta de aceptacion por parte
de la empresa

Recibe Carta de presentacion & inicia
Pricticas de especializacidn

|

Entrega en la Oficina de Pricticas y Vistas Escolares la |
Carta de Aceptacion por parrte de la empresa en el
tiempo establecido (5 dias hibiles a partir de la fecha de
recibo de la carta de presentacidn).

Recibe Carta de aceptacdion, registra en con-
trol intemo v atiende dudas scbre siguiente

etapa de proceso de cada estudiante, asi
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Entrega en la Oficina de Pricticas y Vistas Escolares la |
Carta de Aceptacion por parrte de la empresa en el
tiempo establecido (5 dias hbiles a partir de la fecha de
recibo de la carta de presentacién).

De acuerdo al ndmero de horas por realizar, el
estudiante descarga formato(s) para entrega
virtual a Practicas y Visitas Escolares de
pagina oficial de ETS IFN

Formato de reporte final de practicas de espe-
cializacion
Cuestionario de sequimiento y evaluacion.

399 hrs.
0 menos.

v

Entrega en Oficina de

practicas:

« Formato de
Cuestionario de

Entrega en Oficina de
Pricticas:

«Formato Reporte seguimiento y
final de Practicas de evaluacidn,
Especializacién con debidamente
datos del estudiante. respondide,
«Reporte final firmado y sellado
(trabajo/proyecto) por empresa.
«Cuestionario de

segumiento y

evaluacion. +

+Carta de término por

narta de la emnreca

PROGRAMA =7
DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES I

Recibe Carta de aceptacion, registra en con-
trol interno y atiende dudas sobre siguiente
etapa de proceso de cada estudiante, asi
como, cuestiones referentes en el desarrcllo
de las practicas de especializacidn.

Recibe Cuestionario de seguimiento y evalua-
cidn, registra en control interno v recuerda al
estudiante de entrega de documentos
finales.

IMPORTANTE
Por reglamento del IPN, el estudiante

D.F.P.E.
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I ft L SURAT B R S TR MITTIFSTIAD Y 2l '
i

¥

Entrega en Oficina de
Entrega en Oficina de practicas:
Practicas: + Formato de

Cuesticnario de

«Formato Reporte seguimiento y Recbe Cuestionario de seguimiento y evalua-
final de Pricticas de evaluadidn, don, registra en control intermo y recuerda al
Espedializacion con debidamante estudiante  de entrega de documentos
datos del estudiante. respondido, finales.
+Reporte final firmado y sellado
{trabajoyproyecto) por empresa.
+Cuestionario de

segumiento y
evaluacion,

«Carta de término por
parte de la empresa.

IMPORTANTE
Por reglamento del IFN, el estudiante
Feuenta con un limite de 30 dias habi-
les, contados a partir de la fecha de
térming de las praciicas para la entrega
del reporte final y documentos sefalados

Entrega en Oficina de
Pricticas:

sFormato Reporte
final de Pricticas de
Especializacion con
datos del estudiante.
IRE‘PDH.E final
(trabajo/proyecto)
«Cuestionario de
segumiento y
evaluacidn.

«(arta de término por
parte de la empresa.

Recibe documentas finales, gestiona su

evaluacion y registra horas practicas
correspondientes en el histdrico dal
estudiante en caso de aprobacidn

EDUCACION S

"L Ve o v i e Pere®

FOPo
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ANEXO 09

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ESCUELA SUFERIOR DE TURISMO
OFICINA DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

SOLICITUD DE PRACTICAS DE ESPECIALIZACION

DIRS 12021
{NO LLENAR)
DATOS PERSONALES DEL {LA) ESTUDIANTE:
NHombre del {la) estudiante:
Apellido Patemno Apellido Matermno Mombre{s) IMARCAR LOS ACENTOS)
Domicilio:
Calle Num. Colonia
C P Entidad Federativa Comeo electrinico Teléfono
Numero Seguro Social (SOLO ALUMNOS INSCRITOS) Seguro de vida [SDLO ALUMNDS INSCRITOS)
REFERENCIAS ESCOLARES:
f“_“\ f’_-‘-'\ ’_.—-_“
1 MAT} (VESP: "\MIXT&-
Grupo: Mivel: lainl Yeee ialale Boleta:
[MDICAR $1 ERES EGRESADD{A) (EXCLUSIVO MODALIDAD MIXTA) (Margque con una “X”)
AMBITO DE FORMACION PROFESIONAL:
.!r—-\’ .!.---\’ l"f‘H\l I‘.-—"-\’
. . L v
Administracion de Administracion de Empresas . . FPlanificacion y Gestion del
Empresas de Viajes de Alimentos y Bebidas Administracion de Hoteles Desamrollo Turistico

PARA SER LLENADO POR LA EMPRESA:
Nombre de la persona a quien debe dirigirse la Carta de Presentacién (INDICANDO SI CUENTA CON ALGUN

TIiTULO ACADEMICO):
Cargo:

Nombre de la empresa:

Comeo electronico: Teléfono:

Domicilio:

Calle Mim. Colonia

C.P Entidad Federativa

PERIODO DE REALIZACION DE PRACTICAS:
Fecha de término:

Fecha de inicio:

Miéxima 06 horas por dia LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM

HORARIO DE INICIO
HORARIO DE TERMINO

N® de horas totales a cubrir: H® de horas por dia a cubrir:

Fecha en que se entrega ésta solicitud:

NOTA: EL PERIODO DE PRACTICAS SENALADO DEBE COINCIDIR CON EL HORARIO Y HUMERO DE HORAS INDICADAS.
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HIVEL DE MANDO DE ACTIVIDADES:

OPERATIVO MANDO MEDIO PASANTIA FINAL 0 ALTO RANGO

AREA(S) O DEPARTAMENTO ASIGNADO(S):

FUNCIOMES:
DEPARTAMENTO ACTIVIDADES COMPETENCIAS
MOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE SELLO DE LA EMPRESA
{EMPRESA)
NOMBRE Y FIRMA MOMBRE ¥ FIRMA
DE ESTUDIANTE Vo.Bo. PRESIDENTE DE ACADEMIA

AMBITO DE FORMACION PROFESIOMAL

llustracion 7 Formato Solicitud de prdcticas de especializacion
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ANEXO 10

EJEMPLO DE CARTA DE ACEPTACION/TERMINO POR PARTE DE LA EMPRESA

PARA PRACTICAS DE ESPECIALIZACION

MEMBRETE

LOGODELA
EMPRESA

- FECHA -

NOMBRE
DIRECTORA

ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO

Por medio de la presente se hace constar que el(la) Sr./Srta.

de la carrera de Licenciatura en Turismo, con nimero

de boleta ha conduido satisfactoriamente sus practicas profesionales en nuestra
empresa, cumpliendo con un total de horas, en el periodo correspondiente del dia de
del 2016 al de del 2016, en el cuadl desarrolld las actividades que se le

encomendaron en el drea de

Sin mas por el momento me despido quedando a sus 6rdenes.

Atentamente.
SELLO DE LA

EMPRESA

NOMBRE Y FIRMA DE CONTACTO DE LA EMPRESA
CARGO

NOMBRE Y FIRMA
PRESIDENTE DE ACADEMIA
DE AMBITO DE FORMACION PROFESIONAL

MEMBRETE

llustracion 8 Ejemplo Carta de aceptacion/término por parte de empresa

D.F.P.E.
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ANEXO 11

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO
OFICINA DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

FECHA DE APLICACION:

HOMBRE DE ESTUDIANTE:
GRUPO (O EGRESADO(A)): BOLETA: GENERACION:
AMBITO DE FORMACION PROFESIOMAL:

HOMERE DE LA EMPRESA:
HOMBRE DEL EVALUADOR:

AREA O DEPARTAMENTO DE PRACTICAS:
PERIODO DE PRACTICAS:

1.- ; Cual fue el horario asignado al estudiante?:
Hora de entrada: Hora de salida:

2.- ;Cumplid con el horario?
Si () Ho (| )} Encasonegativo, ;por qué?:

3.- ;Cuidndo el estudiante no pudo cumplir con su horario establecido, tuvo a bien reponer el tiempo perdido?:

S () No | ) Explique:

4.- ; Fue importante la presentacii_:'m del estudiante en el desempefio de las actividades de la empresa?:
S () No | ) Por qué:

.- La presentacion del estudiante fue: Excelente { ) Buena [ ) Mala ( )

6.- ;Qué tipo de trabajo desempefio el estudiante?: Mental | ) Manual [ )

7.- La responsabilidad del estudiante en comparacion a la de un empleado de la empresa con un puesto
equivalente fue: Mayor ( ) Lamisma ([ } Menor { ) Ninguna { )

§.- (El estudiante tuvo a ser motivado para realizar sus actividades?: Si ( ) No ([ )

Explique:
9.- Las tareas o trabajos asignados los termind: Siempre ( ) Casisiempre ([ ) MNunca (| }
10.- Los termind puntualmente: Si [ ) Ho [ )

En caso negativo, ; Cuil es fue tiempo de retraso?:

11.- ; Qué cantidad de errores presentd el estudiante en el desempefio de sus actividades?:
Pocos ( ) Muchos ( ) Demasiados [ )

12.- Cuando cometid errores tuvo a:  Superarlos ( ) Mo repetirlos { ) Permanece pasivo ([ )

13.- ; Cual fue la actitud que manifesto el estudiante en la realizacion de sus actividades?:
Muy active ( ) Hormal { ) Pasivo [ )
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14.- ; El estudiante auxilid a sus compafieros de trabajo en la realizacion de sus actividades y coopera con sus
superiores?: S0 Mo ()
Explique:
15.- Desde el ingreso del estudiante en la empresa, ;implements algun sistema administrative, hizo alguna
aportacion o realizd sugerencias importantes en sus actividades?: Si() HNo ()
Explique:
16.- ; Cuales considera usted que deben ser los conocimientos técnicos que deben adgquirir los estudiantes para
realizar sus practicas en un puesto similar?:

17.- ; Esta conforme con el desempeiio del estudiante?: Si() No [ )
Explique;
Observaciones del entrevistador:
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE SELLO DE LA EMPRESA
NOMEBRE Y FIRMA NOMEBRE Y FIRMA
DE ESTUMANTE Vo. Bo. PRESIDENTE DE ACADEMIA

AMBITO DE FORMACION PROFESIONAL

llustracion 9 Formato Cuestionario de sequimiento y evaluacion
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ANEXO 12

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO

. L 8 — SUBDIRECCION ACADEMICA
DEPARTANMENTO DE FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA

)

FORMATO
REPORTE FINAL DE PRACTICAS DE ESPECIALIZACION

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

NO. DE BOLETA

GRUPO

AMBITO DE FORMACION PROFESIONAL

EMPRESA DONDE SE REALIZARON LAS PRACTICAS

NO. DE HORAS CUBIERTAS

PERIODO DE PRACTICA

CONTACTO (CELULAR O MAIL)

Instrucciones: A continuacion, se presentan los criterios que seran evaluados en el desempefio del estudiante mediante el
cotejo del producto generado. De la siguiente lista, se marcan con una “ v’ aquellos conceptos que se cotejen han sido

cumplidos por el estudiante en la entrega del trabajo.

Importante: El estudiante tendra 30 dias habiles para la entrega correspondiente una vez que haya concluido el periodo de la
misma, la cual se realizara a la Oficina de practicas y visitas escolares, previa revision de la Academia curricular

correspondiente.

ELEMENTO A EVALUAR/ CUMPLIMIENTO

| sl [No |

OBSERVACIONES

Portada

1. Nombre de estudiante

Boleta

Grupo

Ambito de formacion profesional

Empresa donde se realizaron las practicas

NuUmero de horas cubiertas

N|o|g |~ wn

Periodo (fechas especificas)

8. | Fecha de entrega de reporte

indice

Objetivo general del trabajo

Introduccién

Marco Teorico del tema a desarrollar

Capitulo I. Diagndstico de la empresa donde se realizaron las practicas

1.1 | Objetivo de la empresa

1.2 Ubicacion

1.3 | Mapa de ubicacion

1.4 | Antecedentes de la empresa

1.5 | Misién de la empresa

1.6 | Vision de la empresa

D.F.P.E.
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1.7 | Valores de la empresa

1.8 | Organigrama de la empresa

Listado de area(s) en la(s) que realizaron las
practicas

Descripcién de procesos cubiertos en cada
area(s) en donde se desarrollaron las practicas
Capitulo II. Deteccion de problematica en la empresa

Matriz FODA u otras matrices de planeacion

1.9

1.10

21 estratégica (al menos 1)
b 5 Analisis de areas de fortaleza y de oportunidad
' detectadas en la empresa
b 3 Eleccion de problematica para generar propuesta

de mejora
Capitulo Ill. Propuesta de mejora a la problemética detectada en la empresa
Propuesta de acciones a realizar para mejorar 0

3.1 atender la problematica
50 Responsa_bles involucrados para atender la
' problematica
53 Calendarizacién de acciones para atender la

problematica
3.4 Recursos necesarios para mejorar la problematica (Elegir sélo las que sean necesarias)

3.4.1 | Recursos humanos

3.4.2 | Recursos materiales

3.4.3 | Recursos financieros

3.4.4 | Recursos tecnolégicos

Conclusiones de las respuestas de mejora presentadas

Fuentes de informacion y de consulta

Anexos. Evidencias fotograficas (Es necesario que el
estudiante evidencie su desempefio en la empresa
donde realice sus précticas).

Cumplimiento ortogréfico y redaccion

Nombre y firma Nombre y firma Vo. Bo. Presidente de Academia
del estudiante de profesor(a) que evallia de dmbito de formacion profesional

NOTA: En caso de que el trabajo entregado por el estudiante no retina el 100% del cumplimiento, se deberan realizar
los cambios correspondientes y entregar el nuevo ejemplar junto con la presente lista de cotejo para su
revaloracion, cabe sefialar que éste es un requisito indispensable.

Elaborado por: M. en C. Zadith I. Rajin Vilchis.
Actualizacién: Marzo 2022

D.F.P.E. Pagina | 84




PROGRAMA
DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

- |
r IMSTITUTO POLITEC MUCC RIACIOMAL - - — [ ]
ESCUELA SUPERIOR DE TURIS MO HIEN
| RREEE i — _ SUBDIRECCION ACADEMICA - -
- PEPARTAMEMTO DE FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA ©

FORMATO _
REPORTE FINAL DE PRACTICAS DE ESPECIALIZACION

HOMBRE DEL ESTUDIANTE

NO. DE BOLETA

GRUPO

AMEITO DE FORMACION FROFESIONAL

EMPRESA DONDE SE REALIZARON LAS
PRACTICAS

HO. DE HORAS CUBIERTAS

PERIODO DE PRACTICA

CONTACTO (CELULAR O MAIL)

Instrucciones: A continuacion, se presentan los criterios que seran evaluados en el desempefic del estudiante mediante el
cotejo del producto generado. De la siguiente lista, se marcan con una * - aquellos concepios que se cotejen han sido
cumplidos por el estudiante en la entrega del trabajo.

Impartante: El estudiante tendra 30 dias hibiles para la entrega comespendients una vez que haya concluido el periodo de la
misma, la cual se realizard a la Oficina de pricticas y visitas escolares, previa revisién de la Academia curricular
comespondiente.

ELEMENTO A EVALUAR/ CUMPLIMIENTO | Sl ‘NO | OBSERVACIONES

\Porfada

1. | Nombre de estudiante

Boleta

Grupo

Ambito de formaeion profesional

A I I

Empresa donde se realizaron las practicas

6. | Mumero de horas cubiertas

7. | Periodo {fechas especificas)

8. | Fecha de entrega de reporte

indice

QObjetivo general del trabajo

Introduccion

Marco Tedrico del tema a desarrolar

Capitulo I. Diagnostico de la empresa donde se realizaron las practicas

1.1 Objetivo de la empresa

1.2 | Uhicacion

1.3 | Mapa de ubicacion

14 | Antecedentes de la empresa
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15 | Misidn de la empresa

16 | Vision de la empresa

1.7 | Valores de la empresa

1.8 | Organigrama de la empresa

Listado de area(s) en la(s) que realizaron las

1.9 practicas

Descripcion de procesos cubiertos en cada

110 area(s) en donde =e desarollaron las practicas

Capitulo Il. Deteccion de problematica en la empresa

Matriz FODA u ofras matrices de planeacion

de mejora

2.1 estratégica (al menos 1)

Analisis de areas de fortaleza y de oportunidad
2.2

detectadas en la empresa
b3 Eleccidn de problemaética para generar propuesta

Capitulo Ill. Propuesta de mejora a la problemitica detectada en la empresa

Propuesta de acciones a realizar para mejorar o

31 atender la problemética
Responsables involucrados para atender la
3.2 .
problematica
o) Calendarizacion de acciones para atender la
problematica

3.4 Recursos necesarnos para mejorar la problematica (Elegir sdlo las que sean necesarias)

B3.4.1 | Recursos humanos

B.4.2 | Recursos materiales

3.4.3 | Recursos financieros

B.4.4 | Recursos tecnologicos

Conclusicnes de las respuestas de mejora presentadas

Fuentes de informacion v de consulta

Anexos. Evidencias fotograficas (Es necesario que el
estudiante evidencie su desempefio en la empresa
donde realice sus practicas).

Cumplimiento ertografico y redaccion

Nombre y firna MNombre y firma
del estudiante de profesoria) que evalia

Vo. Bo. Presidente de Academia
de dmbito de formacion profesional

HOTA: En caso de que el trabajo entregado por el estudiante no redna el 100% del cumplimiento, se deberan realizar
los cambics correspondientes y entregar el nuevo ejemplar junto con la presente lista de cotejo para su

revaloracién, cabe sefialar que éste es un requisito indispensable.

Elaborado por: M. en C. Zadith L. Rajin Vilchis.
Actualizacién: Marzo 2022

llustracion 10 Formato Reporte final Prdcticas de especializacion
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El presente Programa de Practicas y Visitas Escolares

se realiz6 en el ciclo escolar 2022-2

Instancia a cargo de actualizacion:

Mtra. Zadith lliana Rajin Vilchis

Con el apoyo de Lic. Maria Elena Villarroel Estrada, Oficina de Practicas y Visitas Escolares

Instancia revisora:

Mtra. Marcela Hernandez Anaya
Directora de la EST

Consejo Técnico Consultivo Escolar de la EST del IPN

Comision Académica del Consejo Técnico Consultivo Escolar de la EST del IPN

Comité de Practicas y Visitas Escolares de la EST del IPN

M. en D.D.C. Maria Dolores Garcia Martinez

Subdirectora Académica de la EST

2022

“La Técnica al servicio de la Patria”
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CREDITOS

Mtra. Marcela Hernandez Anaya

Directora

Consejo Técnico Consultivo Escolar de la EST del IPN

Comision Académica del Consejo Técnico Consultivo Escolar de la EST del IPN

Comité de Précticas y Visitas Escolares de la EST del IPN

Lic. Hipdlito Miguel Gonzalez

Decano

M. en D.D.C. Maria Dolores Garcia Martinez
Subdirectora Académica

Mtra. Zadith lliana Rajin Vilchis

Subdirectora de Servicios Educativos e Integracion Social Interina

Lic. Marco Antonio Pacheco Cuevas

Subdirector Administrativo Interino

Departamento de Formacion Profesional Especifica

Oficina de Practicas y Visitas Escolares

ABRIL 2022
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ACTAS DE APROBACION
COMITE DE PRACTICAS Y VISITAS ESCOLARES

Mtra. Marcela Hernandez Anaya
Directora

M. en D.D.C. Maria Dolores Garcia Martinez
Subdirectora Académica

Departamento de Formacion Lic. Maria Elena Villarroel Estrada
Profesional Especifica Oficina de Practicas y Visitas Escolares
Mtra. Ruth Vazquez Lima Mtro. Mario Pérez Orozco
Presidente de Academia de Turismo, T.M. Presidente de Academia de Turismo, T.V.
Mtra. Alma Hernandez Anaya Lic. Leticia Gonzalez Falcén
Presidente de Academia de Presidente de Academia de
Administracion de hoteles, T.M. Administracion de hoteles, T.V.
Mtra. Silvia Escalera Escajeda Mtra. Josefa F. Carred6n Martinez
Presidente de Academia de Administracion Presidente de Academia Administracion
de Empresas de Viajes, T.M. de Empresas de Viajes, T.V.
Mtro. Miguel Angel Mendoza Castillejos Lic. Juan de Dios Galindo Alvarado
Presidente de Academia de Administracion Presidente de Academia Administracion
de Empresas de Alimentos y Bebidas, T.M. de Empresas de Alimentos y Bebidas, T.V.
Lic. Paulino Tenopala Juarez Mtra. Maria Eugenia Mufioz Vazquez
Presidente de Academia de Planificacion Presidente de Academia Planificacion
y Gestion del Desarrollo Turistico, T.M. y Gestién del Desarrollo Turistico, T.V.
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COMISION ACADEMICA DEL

CONSEJO TECNICO CONSULTIVO ESCOLAR DE LA EST DEL IPN
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CONSEJO TECNICO CONSULTIVO ESCOLAR DE LA EST DEL IPN
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