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INFORME DE AUDITORIA

DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION
Nombre del contacto! | Miro. José Arturo Garcia Gomar

Carren elecirénios: | jagarciago@ipn mx
Telefono: | 5557296000 ext 50463

Fecha de Inicio de auditoria: | 11 de mayo de 2026 Facha de termino de auditoria: | 14 de maye de 2028
Hora de Inicio de auditoria : [ 9:00 h Hora de termino de auditoria ; { 13:00h _
Modalidad de la auditoria: Sitio | - X l Remoa | [ Combinada |

. o adicional ESCA TEPEPAN Periférico Sur No. 4863, Colonia
Direccion de i50 adicona) 2| pryjaien Tepepan, Alcadia Tialpan, C.P. 16020 Fechs: | 11y 12 de mayo de 2026
fa mairiz que fue auditade Ciudad de México.
ESIME AZCAPOTZALCO Av. De Las Granjas No.
Direccion del sitio adicional a | 682, Esq. Av. Azcapotzaico La Villa, Colonia Sania
la mairiz que fue auditado * | Catarina, Alcaldia Azcapotzalco. C.P. 02550,
Ciudad de México.
Direcaion del sitic adicionat CICS MILPA ALTA Ex }-Iacienda Dej Mayorazgo :
& rmatriz que fus auditado Km. 39.5, Carr. Xochimilco-Caxtepec, Alcaldia Fecha: | 11y 12 de mayo de 2026
T *| Milpa Alta, C.P. 12000, Ciudad de México.
ESCOM Uridad Profesional *Adolfo Lopez
Mateos®, Av. Juan De Dios Batiz SIN, Esquina
Miguet Othon De Mendizabal, Coloria Nueva Fecha: | 11y 13 de mayo de 2026
Industrial Valleje, Alcaldia Gustavo A. Madero. G.P.
07738, Ciudad de Mexico.

facha: | 11y 12 de mayo de 2026

Diraccién del sitio adicional a
|z ratriz que fue auditado

_ TiFO DE AUDITORIA
[ Conuna - | N/A [ Combinada: | NiA I Integrada: | NJA i
| AUDITORES ASIGNADOS
Auditar Liden
Equipc Auditor:
Expeito Tecnica:
GBJETIVOS DE AUDITORIA

e Evaluar la implementacion y eficacia del sistema de gestion (SG) in situ bajo los criterios de auditoria
establecidos, revisando Ja informacion documentada y los requisitos pertinentes al alcance de la ceriificacion.

e FEvaluaria eficacia dei SG para asegurar que pueda terer expeciativas razonables con refacién al cumplimiento
de los objetivos especificados y metas de desempefio clave.

e Evaluar la capacidad del SG para garantizar que cumple con 10s requisitos legales, reglamentarios y
confractuales aplicables.

: . . . O

e Evaluar los controles operacionales de los pracesos, resuliados de las auditorias infemas y revisiones
directivas, el cumplimiento de las responsabilidades de ia Direccion en relacién con las politicas det cliente,

o Identificar, cuando sea aplicable, las 4reas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con el fin de
reforzar el desempefio global.

« Dar sequimiento a la efectividad de las acciones tomadas de las no conformidades menores, detectadas en la
auditoria anterior cuande aplique.

o Vigilar el cumplimiento de requisitos especificados del sistema de gestion dej cliente certificada con respectoa)
la normna con base en la cual se atorgd |a certificacion

ETAPA 2

ktantenimientos
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Evaluar el mantenimiento de la implementacion v eficacia del sistema de gestion {SG} o partes del mismo in
situ, con los criterios de auditoria establecidos, revisando la informacion documentada y los requisitos |
pertinentes al alcance de la cerfificacion.

Vigitancia con respecto af uso de logo o marca :

[dentificar, cuando sea aplicable, Jas 4reas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con el fin de
reforzar el desempeiio global.

Dar seguimiento a la efectividad de fas acciones tomadas de las no conformidades menores, detectadas en la
euditoria anterior cuando aplique.

Recerfificacion
o Renovagién .

Confirmar iz conformidad y eficacia continua del sistema de gestion en su conjunto, asi como su pertinencia y
aplicabilidad continuas de acuerdo con el alcance de la certificacion.

Evaluar el cumplimiento continuo de todos 10s requisitos de la norma def sistema de gestion pertinente u ofro
documento normafivo, legal, reglamentario y contractual.

Identificar, cuando sea aplicable, las 4reas de mejora potencial del 3G, evaluando las mismas con ef fin de
reforzar el desempefio global. :

Dar seguimiento a fa efectividad de las acciones tomadas de fas no conformidades menores, defectadas en ia
auditorfa anterior cuando aplique. '

Evaluar el cumplimiento de los raquisitos establecidos de acuerdo con la actualizacion de los criterios de
audtorias y requisitos normativos establecidos bajo fa nueva versién de la noma en fa cual |a Organizacion
cliente se encuentra cerificado.

Confirmar fa conformidad y eficacia continua de! sistema de gestion en su conjunto, asi como su pertinencia y
aplicabifidad continuas dg acuerdo con el alcance de la certificacion.
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a?;:ﬁggb * Evaluar el cumplimiento continuo de todos los requisitos de la norma del sistema de gestion pertinente u ofro
piiac documento normativo, legal, reglamentatio y contractual. [
reduccidn de : bl . . ) .
aeance « Identificar, cuando sea aplicable, fas 4reas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con el fin de
reforzar €] desempeiio global.
= Dar seguimiento a la efectividad de las acciones tomadas de las no conformidades menores, defectadas en da |
auditoria anterior cuande aplique.
» Verificar [a trazabilidad de controles en transicién dentro del acuerdo de aplicabilidad SoA en caso de ISOMEC
27001:2022 (Para transicion 1SQ 27001:2022) '
CRITERIOS DE AUDITORIA
ISC 8001:2015 [ IS0 14001:2015 [3 1SC 450012018 3 ISO 22600:2018 L]
180 37001:2016 O 150 27001: 2013 1 180 27001:2022 [ 180 21001:2018 B
Norma o estandar : { iso sp0012018 [ ISO 13485:2016 [3 IS0 20004:2020 [ ISO 28000:2022 3 |
180 37001:2025 [ 150 21001:2025 [
OTRO:;
Requisitos Legales
Aplicables, tomados |
como refarencia para fa Requisi les descritos a detalle en el de auditoria
presente auditoria: Los Requisifos iegales se encuentran descritos a n el plan .
Relativos a a organizacion: : i
Procedimientos y manuaies definidas por fa organizacion % :
Politicas & :
Controles Operacionales : !
La auditoria se basa en un proceso de muestreg de fa informacion disponible, por Io que existe un elemento de incertidumbre asociado a dicho proceso.|
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIA :
No se cumpiia: | ‘ ] Si se cumplic: | X c_
Gescripcion del incumplimiento: (Objetivos, alcance, sitics, etc.) NA :
Fagina 3 Fecha de emision: 15.04.2026 FDAC-05 Rev. 32
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[ Bociones lomacag derivadas del incumplimiento: NA |

: REVISION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE
Salicitud de Gertificacion y Viabilidad Téonica: | Informacion incorresta | [ Informacién correcta | X
Descripcion de la informacidn incorrecta: NA
Acciones tomadas derivadas de la informacién incomrecta: NA

-

REVISION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE SGOE
[ Solicitud de Ceriificacion y Viabilidad Técnica: | Informacion incorrecta | [ Informacién correcta | X |

Tino de producio Educatives Informacion incorrecta | Informacidn correcta
La organizacién crea, produce o publica: Libros de consulta, Tesis, Juegos
educativos, Guias de estudio, Guias para docentes, Normas o especificaciones X
técnicas y casos 0e estudio.
Productos Educativos. La organizacion crea o utiliza siios web o software come parte del apoyo X

: pedagdagico 8 los alumnos.

Se cuenta con un Area o se lienen programas de préclicas para reforzamiente |
de conocimiento (por ejemplo: vinculacion con empresas para que fos alumnos X
realicen practicas profesionales)

CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE USQ DE MARCA / LOGOTIPO DE ATR POR LA ORGANIZACION
No cumple: | | Si cumple: | [ Na Io utiliza: | X
Descripaidn del ingumplimienta: NA
Accignes tomadas derivadas del incumplimiento: NA

, ABREVIATURA EMPLEADA PARA LA CLASIFICACION DE HALLAZGOS
£C = Coniorme / Cumplimiento | NG-M = No Conformidad Mayor | NC-m = No Conformidad menor | N/A = No aplica para [ versién ylo G |

Estimado cliente, la informacién contenida en esta seccion (alcance, preductos, servicios, direcciones, codigos postales, etc.), sera
utilizada para emitir sus documentos de certificacion (certificado y anexc det certificado), motivo por el cual le solicitamos de |la manera

mas atenta la apruebe, cabe mencionar que_fio padrs solicitar modificaciones posteriorments.

ALCANCE DE LA CERTIFICACION APROPIADO Y ACORDADQ CON EL CLIENTE
» Gestion de la Alta Direccion (Planeacion Institucional, Revisién por la Alta Direccion).
« Gestion del SGOE {Control de Informacion Documentada y Auditorfa interna).
« Innovacion Académica y Educativa (Gestion del Disefio Cumicutar de Programas Académicos, Gestion det Disefio de
Programas de Estudios, Gestion de la Evaluacion Cumicular de Programas Académicos, Gestion de Ja Acreditacion de Programas
Académicos). . :
+ Validacion de Competencia, Acciones Formativas y Trayectoria de Docentes (Concurso de Examenes de Oposicion de Catedra , Gestidn de
la Encuesta del Desempefio Docente, Actuatizacion y Capacitacion de Docentes).
» Disefio del Instrumento de Evaluacion para la Admision de Aspirantes (Elaboracion, Revision, Validacion y Autorizacion de la Tabla de
Especificaciones para el Examen de Admision al Nive! Superior; Disefio y Elaboracidn del Examen de Admision al Nivel
Superior; Elaboracién y Validacion de Reactivos para el Examen Simulador, fa Guia de Preparacion y ¢f Examen de Admisian al Nivel
Superior).
- Gestion y Validacion de la Trayectoria Escatar del Alumna (inscripeion, Reinscripcién, Tramite de Documentos de Gestion Escolar,
Elaboracion de Dictamenes de la Comisién de Situacidn Escolar del Consejo Téenico Consuttivo Escolar, Reconsideracion de Situacidn
Escolar ante la Comision de Situacion Escolar del Consejo General Consuitivo).
« Enséfianza Aprendizaje (Planeacion Didactica, Seguimiento de la Planeacion Didactica, Gestion para las Practicas y/o Visitas Escolares,
Tutorias, Practicas Académicas de Laboratorios y Talleres, Evaluacion del Proceso de Aprendizaje).
+ Integracion de Competencias para la Titulacian (Practicas Profesionales, Servicio Social).
« Gestidn de la Tituiacién {Gestion de la Titulacién Profesionat).
» Servicios de Apoyo Educative (Servicios Bibliotecarios, Préstamo de Equipo Informatico, Gestion de la Movilidad Académica, Emisidn del
Dictamen Técnico Académico par Accion de Movilidad Académica, Actividades Culturales yfo Deportivas, Fomento a la Cultura
Emprendedara, Seguimiento a Egresados, Coordinacion y Otorgamiento de Premios de Nivel Superiof, Qrganizacion de la
ExpoProfesiografica dei Nivet Superior).
» Recursos Humanos y Competencia (Acciones de Formacitn y Competencia para PAAE y Directivos; Acciones de Formacion y Competencia
para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a fa DES).
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* Recurses Finandieros {Gestion, Control
PROGRAMAS EDUCATIVOS
ESIME CULHUACAN

Ingenierfa Mecanica.

Ingenieria en Computacion.
Ingenieria en Sistemas Automotrices.
ESIME AZCAFOTZALCO

Ingenieria Mecanica.

Ingenieria en Robotica Industrial.
Ingenieria en Sistemas Automotrices.
ESIME TICOMAN

Ingenierfa Aerondutica.

Ingenieria en Sistemas Automotrices.
ESIA ZACATENCO

ingenieria Chvil,

ESIA TECAMACHALCO

ingeniero Arquitecto

ESIA TICOMAN

Ingenieria Topografica y Fotogrameétrica.
Ingenierta Petrolera.

ingenieria Geofisica.

Ingenieria Geoldgica.

ESIT

Ingenieria Textil

ESIQIE

Ingenieria en Metalurgia y Materiales,
ingenieria Quimica Industrial.
Ingenieria Quimica Petrolera.
ESCOM

Ingenieria en Inteligencia Artificial.
Licenciatura en Ciencia de Datos.
UPIFTA

ingenieria Telemdtica.

Ingenieria Mecatrénica.

Ingenieria Bidnica.

[ngenieria en Energia.

UPIB

Ingenieria en Alimentos.
[ngenieria Ambiental,

Ingenieria Biomédica.

Ingenieria Biotecnologica.
Ingenierfa Farmacéutica,

UPIIG

Ingenieria en Sistemas Automotrices.
Ingenieria Farmacéuica.
Ingenieria Biotecnologica.
Ingenierfa Aerondutica.

Ingenierfa ndustrial.

UPIZ

* Recursos Materiales y Servicios Generales (Adjudicacion Di
Activo Fijo, Mantenimiento de la Infraestructura Fisica).
y Ejercicio del Presupuesto Federal; Control y Ejercicio de Recursos Excedentes)

Ingenieria en Comunicacienes y Electrénica.

Ingenieria en Sistemas Compirtacionales.

recta de Materiales y/o Servicios, Registro y Controf de Bienes Muebles del 1

| Ingenieria Mecatronica.
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Ingenieria en Sistemas Computacionales.
Ingenderia en Alimenics.

Ingenieria Ambiental.

Ingenierfa MafatUrgica

UFIIH:

Ingenieria Mecatronica.

Ingenieria en Sistemas Automotrices.
ENCB

Ingenieria en Sistemas Ambientales.
Licenciatura en Biclogia.

Ingenieria Bioguimica,

Quimico Bacteridlogo y Parasitologo.
Quimico Farmacéutico Industrial,

ESM .

Médico Cerujano y Partero.

ENMH

Medico Cirujano y Homeopata.

Médico Cirujano y Partero.

ESEQ

Licenciatura en Enfetmeria,

Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia.
CICS MILPA ALTA

Licenciatura en Enfermeria.

Licenciatura en Nutricion.

Licenciatura en Odontologia.

Licenciatura en Optometria.

Licenciatura en Trabajo Social.

Médico Cirujanc y Partero.

CICS SANTO TOMAS

Licenciatura en Odontologia.

Licenciatura en Psicologia.

Licenciatura en Optometria,

ESCA SANTO TOMAS

Caontador Pablico,

Licenciatura en Relaciones Comerciales.
Licenciatura en Negocios Infernacionales.
ticenciatura en Administracion y Desarrollo Empresarial.
Licenciatura en Negocios Digitales.
Licenciatura en Mercadotecnia Digial.
ESCA TEPEPAN

Contador Pdblico.

Licenciatura en Refaciones Comerciales.
Licenciatura en Negocios Intemacionales.
ESE

Licenciatura en Economia.

EST

Licenciatura en Turismo

ENEA

Licenciatura en Archivonomia.
Licenciatura en Biblioteconomia.
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DETALLE DEL ALCANCE CERTIFICADO
LUGARES DENTRO DEL ALCANCE DEL SGOE
: SERVICIOS Y PROGRAMAS PRODUCTO
DIRECCION EDUCATIVOS EDUCATIVO SERVICIO NO EDUCATIVO

Emision del Dictamen :

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR Técnico Académico par

DE LA SECRETARIA ACADEMICA DEL Accin de Movilidad -

IPN (DES) Matriz Unidad Profesional Académica

‘Adolfo Lépez Mateos®, Edificio de La NA Coordinacion y

Secretaria Académica, 1er. Piso Av. Luis
Enrique Emo SN, Colonia Zacatenco,
Alcaidia Gustave A. Madero, CP. 07738,
COMX, México.

NA

Otorgamiento de Premios
de Nivel Superior
Organizacion de la Expo
Profesiografica de! Nivel
Superior

ESIME ZACATENCO Unidad Profesional
“Adolfo Lopez Mateos”, Av. Wilfrido Massieu
SN, Edfficio 1, Pianta Baja Colonia
Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero.
C.P. 07738, Ciudad de México.

Ingenieria Eléctrica.

ingenieria en Comunicaciones y
Electranica,

Ingenieria en Control y
Automatizacisn.

Ingenieria en Sistemas
Automotrices.

Ingenieria Fotonical

Laboratorio 1 de Circuitos {4)
Laboratorio 1 de Aciistica (7)
Laboratorio (11}

Laboratorio de Campos y Ondas
Electromagnéticas {1)
Laboratoric de Ondas
Eleciromagnéticas Guiadas (1)
Laboratorio de Teoria De
Radiaderes Electromagnéticos
(1

L:a)boratorfo de Simulacion y
Apoyo (1)

Laboratorio de Mediciones (1)
Laboratorio de Dispositivos Norte
(1)

Laboratorio de Dispasitives Sur
(1)

Laboratorio Lineal / Digital Norte
(1)

Laboratorio Lineal / Digital Sur (1)
Laboratorio de
Microcontrotadores (1)
Laboratoric de Potencia {1}
Laboratorio de Television y Video
(1)

Laboratorio Especialidad Norte
(1)

Laboratorio Especiafidad Sur (1)
Laboraiorio de Instrumentacion

(1)

Planeaciones Didacticas
Tesis, Libro Académico

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
informatico E
Gestion de la Movilidad
Académica :
Actividades Culturales yio
Deportivas

Fomento a la Cuitura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

Lab 4001 {1}
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Lab 4002 (1)

Lab 4003 (1)

Lab 4004 (1)

Laboratorio de Computo (7)
Laboratario de Internet (1}
Laboratorio de Prototipos (1)
Laboratorio de Tituiacion (1)
Lzhoratotio de Simulacidn {1}
Laboratorio de Motores v
Servomecanismos {1}
[aboratorio de Pl (1}

t aboratorio de Quimica (4)
Laboratorio de Sistemas
Automotrices (1)

Labaratorio de Ensayos
Mecanicos Automotrices (1)
Laboratorio de Termofluidos {1}
Laboratotio de Resistencia de
Los Materiales {1)

Laboratorio de Manufactura {1}
Laboratorio de Ingenieria Asistida
por Computadora (1)
1.aboratoric de Electricidad,
Electronica & Instrumentacion
Automotriz (1)

{.aboratorio de Autotrénica (1)
Laboratorio de Dispositivos
Digitales Automotrices y Control
(1)

Laboratorio de Disefio Automotriz
(1)

Lahoratorio de Computo
Automotriz (2)

Laboratorio de Elécirica -
Electrénica {4)

Laboratorio de Simulacidn
Computacional {2}

Laboratorio de Control de
Procesos (1}

Lahoratorio de Control de
Maguinas (2}

Laboratorio de Manipuladores y
Laboratorio De Comunicaciones
Industriales {4)

Laboratorio de Maguinas
Eléctricas (1)

Laboratoric de Control de
Procesos Industriates (1)
Robatica industrial (1)
t.aboratorio / Taller de Robotica
1)

Laboratorio de Simulacidn
Computacionat (3)
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Laboratorio de Ingenieria de
Mantenimiento (1)

Lahoratorio de Fisica (?)
Laboratorio de Quimica (4)
Laboratorio de Computacidn (3)
Laboratorio Tec, de Materiales
Eléctricos (1)

Laboratorio Electrotecria (4)
Laboratorio Conversion de Ia
Energia (4)

Laboratorio de Electronica (4)
Laboratorio de Elementos de
Control (1)

Laboratorio Control de Maquinas
Eléctricas {1)

Laboratoria de Alta Tension {1)
Laboratoric de Andlisis de
Sistemas de Potencia (1)
Laboratorio de Protecciones
Eléctricas (1)

Laboratorio Pigo de Pruebas a
Transformadores (1)
Laboratorio de Especialidad
Acustica 2 (1)

Laboratorio de Ingenieria de
Mantenimiento (1)

Laboratorio Labinthap (1)
Laboratorio Lasser P.LV. {1)
Laboratoric de P.LV. {1}
Laboratorio de Pruebas (Gases)
(1)

Laboratorio de Ensaye de
Materiales (1)

Laboratorio de Maquinas y
Hemmamientas (1)

Laboratorio de Ensayos de
Superficies {1)

Laboratoric de Mecanica Fractal
(1)

Laboratorio de Metalografia
Superficies (1)

Laboratorio Fractal {1)
Laboratorio de Microscopias y
Superficies (1}

Laboratorio e Ingenieria en
Superficies {1)

Laboratorio de Jauta Faraday (1)
Laboratorio de Maquinas (1)
Laboratorio de Descargas
Parciales "Jaula Faraday” (1)
Lahoratorio de Vibraciones y
Rotodinamica {2)

Laboratorio de Camara Anecoica

()
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Lahoratorio de Mecanica De
Vidrio Cientifico (1)

Laboratorio de Lasser (1}
Laboratorio de Aplicacidn (1)
Lahoraiorio de Ultrasonido (1)
Laboratorio de "Lipse” (1)
Laboratorio de Investigacion de
"Lipse" (1)

Laboratorio de Sistemas Digitales
()

Laboratorio de Simuiacién de
Sistemas de Tiempo Real (1)
Laboratorio de Prototipos {1}
laboratorio de Desarrolio (1)
Laboratoric de Ple’S (1)
Laboraforic de Motores y
Servomecanismos (1)
Laboratario de Simulacian (1)
|ahoratorio de "Lende” (1)
Laboratorio de instrumentacion
(1)

Lahoratorio de Biomecarica (1)
Camara Anecoica "Lenta” {1)
Cuarto de Gontrol "Lanta” (1)
Laboratorio de Informatica {1}
Laboratorio de Realidad Virtual,
Aumentada y Mixta (1)
Laboratorio Makespace Tipo
Education y Fablab {1}

Lab. Celda de Produccion de
Recursos Didacticos - Célula de
Desarrollo 4.0 {1)

Lahoratorio de Analffica de Datos
- |.ah. Internet de las cosas {lot)

{1

Ingenieria Mecénica.
Ingenieria en C_omputaqén. Servicios Bibliotecarios
Ingenietia en Sistemas :
; Préstamo de Equipo
Automotrices/ . S .
Laboratorio de Electronica P!a!neamones _Dldacpc_as Infon_Tjétlco
ESIME CULHUACAN Av. Sania Ana No. : Sitio web, Tesis, Practicas | Gestion de la Moviiidad
. . Aplicada (1} o M
1000, Colonia San Francisco Culhuacén, L aboratorio de Ciencia de Los de Laboratorio, Académica
Alcaldia Coyoacan. C.P. 04430, Ciudad de Materiales (1) Presentaciones Actividades Culturales y/o
Mexico. ; . (PowerPoint, Canva, Beportivas
Leboratorio de Quimica (1) Prezi, etc.} Fomento a la Culiura
Laboratorio de Comunicaciones T E
) mpr_en_dedora
Laboratorio de Seguimiento a Egresadoes
Electromagnetismo (1)
Laboratorio de Flsica (1)
{_aboratorio de Control (1)

Ingenieria er: Comunicaciones y
Electrdnica.
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American Tst Regise, SC.
Ot Cetfiod de Svares e Gesin

INFORME DE AUDITORIA

Laboratorio de Ensaye de
Materiales (1}

Laboratorio de Ingenieria Térmica
1 _
Laboratorio de Robdtica (1)
Laboratorio de Ingenieria
Eléctrica {1)

Laboratorio de Ingenieria
Hidraulica {1)

Laboratorio de Sistenas
Automotrices {1}

Laboratorio de Disefio Mecanico
(1) -

Laboratorio de Mecanismos (1)
Laboratorio de Vibraciones
Mecanicas (1)

Laboratorio de Mefroiogia
Dimensional (1)

Laboratorio de Conectividad Y
Redes (1)

Laboratorio de Actistica (1)
Laboratorio de
Microprocesadores (1)
Laboratorio de Computacion {1}
Laboratorio de Procesos de
Manufactura (1)

ESIME AZCAPOTZALCO Av. De Las
Granjas No. 682, Esq. Av. Azcapotzalco La
Villa, Colonia Santa Catarina, Alcaldia
Azcapotzalco. C.P. 02550, Ciudad de
México.

Ingenieria Mecanica.

(ngenieria en Robética Industial,
Ingenierfa en Sistemas
Autornotrices/ Laboratorio de
Neumatica (1)

Laboratoric de Eiéctrica (1)
Laboratorio de Efectronica (1)
Labaratorio de Interfases y
Periféricos (1)

Laboratorio de Robdtica (1)
Laboratorio de CAD-CAM (1)
Taller de CNC {1}

Taller de Pracesos de
Manufactura (1)

Laboratorio de Célula Automotriz
(1)

L aboratorio de Térmicas (1)
l.aboratorio de Hidraulica (1)
Taller de Fundicion (1)

Taller de Forja y Tratamientos
Térmicos (1)

Laboratorio de Fisica
cleiisicafelect:icidad y maghetismo
{1

Labaratorio de Computo (1)
Laboratorio de CAD {2)

Planeaciones Didacticas
Mapas Cumicutares,
Tesis, Apuntes,
tnstructivos de Talleres,
Bancos de reactivos,
Presentacicnes
{PawerPoint, Canva,
Prezi, etc.), Infografias

Servicios Biblictecarios
Prestame de Equipo
Informatico

Gestién de la Movilidad
Académica '
Actividades Culturales v/o
Deportivas

Fomento a la Culiura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados
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Aanerian Trst Regiter, S.C.
Crgeivto Contiador do Sewns de i

INFORME DE AUDITORIA

| aboraterio de Proyecto
mecanico (1)

Laboraforio de Disefic automotriz
(1)

Laboratorio de Mecanica (1)
Laboratotic de Vibraciones (1)
Laboratorio de Ciencias de los
materiales {1}

Laboratorio de 13154 {1}
Laboratoric de Metrologla
Dirensional (1)

Laboratorio de Quimica (1)
Laboratorio de LPAIC (1}
Laboratorio de Analisis
Experimental de Esfuerzos (1)
Laboratorio de Andlisis
Experimental de Esfuerzos
{Anexo 1010) (1)

ESIME TICOMAN Av. Ticoman No. 600,
Colonia San José Ticoman, Alcaldia
Gustavo A, Madero. C.P. 07340, Ciudad de
México.

Ingenieria Aeronautica.
Ingenietia en Sistemas
Automotrices/ Labaratorio de
Aerodinamica (1)

Laboratorio de Anaiisis
Experimental de Laboratorio de
Esfuerzos (1)

Laboratorio de Ensaye de
Materiales (1)

Laboratorio de Control Numérnico
Computarizado {1)

Laboratorio de Hidroneumatica
(1)

Laboratorio de Ingenieria de
Materiales (1)

Laboratorio de Sistemas
Automotricas {1}

Laboratorio de Maguinas
Témicas (1)

Laboratorio de Sistemas en
Aeronaves ds Ala Fija (1)
Labaratorio de Sistemas en
Aeronaves de Ala rotativa (1)
Laboratorio de Procesos de
Manufactura (1)

Laboratoric de Operaciones
Aeronduticas (1)

Laboratorio de Quimica (1)
Laboratorio de Fisica (1)
Laboratorio de Eféctrica
Electrénica (1)

Lahoraiorio de Ingenieria laversa
M

Laboratorio de Informatica y CAD
CAM CAE {1}

Planeaciones Didacticas
ldapas Curiculares,
Tesis, Libro Académico,
Apuntes, Instructivos de
Talleres, Problematios,
Practicas de Laboratorio,
Presentaciones
{PowerPoint, Canva,
Prezi, eic.)

Servicios Bibliciecarios
Préstame de Equipo
infarmatico

Gestién de 1a Movilidad
Académica

Actividades Cuiturales yio
Deportivas

Fomente a ta Cultura
Emprendedora
Seguimients a Egresados
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Ameion Tt Regse, S
Oreanisns Coreleadsr de Sk e Gestion

INFORME DE AUDITORIA

Laboratorio de Infegracién y
Pruebas Aeroespaciales (1)
Laboratorio de Aeromodelismo
(1}

Tafter Hangar (1)

ESIA ZACATENCO Unidad Profesional
“Adolfo Lépez Mateos”, Av. Juan De Dios
Batiz S/N, Edificio 10, Ptanta Baja Colonia
Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero.
C.P. 07738, Ciudad de México.

ingenieria Civilf Laboratorio de
Quimica (1)

Laboratorio de Fisica (1)
Laboratorio de Sanitaria (1)
Laboratorio de Mecanica de
Suelos {1}

Laboratorio de Hidrautica (1)
Laboratorio de Topografia (1)
Laboratorio de Geomatica (1)
Laboratorio de Resistencia de
Materiales (1)

Laboratorio de Estructuras (1)
Laboratorio de Pavimentos v
Terracerias (1)

Plareaciones Didacticas
Mapas Cuemriculares, Tesis

1]
Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informatico
Gestién de la Movilidad
Académica
Actividades Culturales y/o
Deportivas
Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ESIA TECAMACHALCO Av. Fuente De Los
Leones No. 28, Lomas De Tecamachalco
Naucalpan De Judrez, C.P. 53950, Estado
te México.

Ingeniero Arquitecto/ Laboratorig
de Estructuras (1)

Laboratorio de Ciencias de la
fierra (1)

Labaratorio de Tecnologias
Hidrosanitarias y Eléctricas (1)
Laboratoric de Bioclimatica y
Sustentabilidad {1}

Lahoratorio de Computo (1)
Laboratorio de Fotografia e
Imagen {1}

Laboratorio de Maquetas {1}
Laboratorio de Percepcidn det
Espacio (1}

Laboratorio de Procesos y
Sistemas Constructivos (1)
Laboratorio de Impresion 3-D (1)
Laboratorio de Topografia (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Libro Acadérnico,
Apuntes, Instructivos de
Talleres, Practicas de
Laboratorio, Antologias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Infografias

Servicios Biblictecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Movilidad
Académica §
Actividades Culturales.y/o
Deportivas :_
Fomento a la Culiura *
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ESIA TICOMAN Av. Ticoman No. 600,
Colonia San José Ticoman, Alcaldia
Gustavo A. Madero C.P. 07340, Ciudad de
México,

ingenieria Topografica y
Fotogramétrica.

Ingenierfa Petrolera.

Ingenieria Geofisica.

Ingenieria Geolagical Laboratorio
de Mineralogia (1)

Laboratorio de Quimica (2)
Laboratorio de Paleontologia (1)
Laboratorio de Petrografia (1)
Laboratorio de Fotogeologia (1)
Laboratorio de Fotogramedria {1)
Laboratorio de Produccion (1)
Laboratorio de Yacimientos (1)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Software, Sitio web,
Tesis, Videos cortos,
infografias

Servicios Bibliotecarios
Préstama de Equipo
Informéatico

Gestidn de la Movilidad
Académica :
Actividades Culturales y/o
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento 2 Egresados
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American Trust Register, 3. INFORME DE AUDITORIA
(ryariamo Cerdhiador de Sk de Gestide
Laboratorios de Fiuides (1)
Taller de Laminacién (1}
Servicios Bibliotecarios
Planeaciones Didacticas
Ingenieria Textil/ Laboraiorio de | Mapas Curriculares,

ESIT. Unidad Profesional “Adolfo Lopez
Mateos”, Av. Instituto Politéenico Nacional
SN, puerta 7, Edificio 8, Colonia Zacatenco,
Alealdia Gustavo A. Madero. C.P. 07738,
Ciudad de México.

Quimica Textil

Laboratorio de microscopia
Laboratorio de acabados
Taller de hilaiura de algodén
Taller de hilatura de Lana
Taller de manufactura en
confeccidn

Taller de tejido de calada
Taller de Tejida de punto
Labaratorio de ciencias Basicas
Taller de Lectura

Aplicaciones Podcast,
Tesis, Libro Académico,
Apuntes, instructives de
Talleres, Problemarios,
Practicas de Laboratorio,
Bancos de reaclivos,
Presentaciones
(PowerPoint, Canva,
Prezi, efc.), Casos
Practicos, Casos de
Estudio, Guias de
Estudio, infografias,
Videos

Servicios Bibliotscarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de la Movilidad
Académica

Actividades Culturates yfo
Depaortivas

Fomento 2 fa Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

ESIQIE Unidad Profesicnal “Adolfo Lépez
Mateos”, Av. Instituto Politécnico Nacional
S/N, Edificio 7, Planta Baja, Colonia
Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero.
C.P. 07738, Ciudad de México,

Ingenieria en Metalurgia y
Materiales.

[ngenieria Quimica Industriat.
ingenieria Quimica Petrolera/
taboratorio de Fisica (1)
Lahoratorio de Eléctrica y
Elecirdnica (1)

Laboratorio de Quimica (1)
Laboratorio de Andlisis Quimicos
(1)

Laboratorio de Analisis
MetalOrgicos (1}

Laboratorio de Analisis
Instrumental {1)

Laboratorio de Termodinamica
(1)

Labaratario de Sintesis Organica
@)

Laboratorio de Quimica Orgénica
Sepi (1)

Laboraforio de Inganieria
Quimica Petralera (1)
Laboratorio de Caracterizacion y
Pruebas Fisicas del Petrdleo (1)
Laboratorio de Quimica Analitica
(2)

{ aboratorio de Termodinamica
Aplicada (1)

Laboratorio de Reactores (1)
Laboratorio de Electroquimica {1}
Laboratorio de Polimeros (1)
Laboratorio de Ingenieria
Ambiental {1}

Laboratorio de Planta Piloto {1)
Laboratorio de Electroquimica y
Cormrasidn {1

Pianeaciones Didacficas
Mapas Cumicutares, Libro
Académico, Apuntes,
Problemarios, Practicas
de Laboratario,
Presentaciongs
(PowerPoint, Canva,
Prezi, efc.)

Servicios Biblintecarios
Préstamo de Equipo
Informatico

Gestion de fa Movilidad
Académica

Actividades Culturales yfo
Deporiivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados
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Ameion s Regte, 5.

Qrguimo Cersicatke de Sistemas 2 Gestion

INFORME DE AUDITORIA

Laboratorio de Moideo y
Fundicién (1}

| aboratorio de Tratamientos
Térmicos (1)

Laboratoric de Preparacion de
Materiales {1)

Laboratoric de Mineralogia (1)
Laboratorio de Metaturgia y
Polvos {1)

Laboratorio de Metalografia (1)
Laboratorio de Pruebas Fisicas

.

{1)

Laboratoric de Arenas {1}

Laboratorio de Optica Fisica (1)

Licendi - ; _— Servicios Bibliotecarios

icenciatura en Fisica y Planeaciones Didacticas Préstamo de Equigo

Matematicas. Tesis, Apuntes, Informaiico
ESFM Unidad Profesional “Adolfo Lapez | ingenierfa Matematica. Problemarios, Practicas Gestion de la Movilidad
Mateos®, Av. instituto Politécnico Nacional | Licenciatura en Matematica de Lahoratorio, Académica
SN, Edificio 9, Planta Baja, Colonia | Algoritmica/ Laboratorio de Presentaciones A vi dades Culturales vio
Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero. | Computo (3) (PowerPoint, Canva, Deportivas ¥
C.P. 07738, Ciudad de México. Laboratorio de Fisica (4) Prezi, etc.), Casos me; ento s la Culturs

Laharatorio Aula Siglo XXI (1) Practicos, Gufas de Emprendedora :

; Estudio, Videos Sequimiento a Egresados

Ingenieriza en Sistemas

Computacionales.

Ingenieria en intefigencia

Artificial.

Licenciatura en Ciencia de Datos/ Servicios Bibliotecarios

Laboratorio de Programacion (3) Préstamo de Equipo
ESCOM Unidad Profesional “Adolfo Lopez | Laboratorio de Redes (1) Planeaciores Didacticas | Informético
Mateos”, Av. Juan De Dios Batiz SN, | Laboratorio de Uso Libre {n Mapas Curriculares, Libro | Gestién de fa Movifidad
Esquina Miguel Othdn De Mendizébal, | Laboratorio de Sistemas {4) Académico, Apuntes, Académica
Colonia Nueva Indusirial Vallejo, Alcaldia | Laboratoric de Flectrdnica 2 Bancos de reactivos, Actividades Cuiturales ylo
Gustavo A. Madero. C.P. 07738, Ciudad de | Laboratorio de Ciencia de Dafos | Guias de Estudio, Deportivas
México. 2 Infografias, Videos Fomente a fa Cultura

Laboratario de Sisternas Digitales Emprendedora

(@) Seguimiento a Egresados

Laboratorio de Fisica {1}
{aboratorie de Inteligencia
Artificial (2)

Ingenieria Telemética, Servicios Bibliotecarios

Ingenieria Mecafronica. Préstamo de Equipo

Ingenieria Bidnica. informético
UPIITA Av. instituto Politécnico Nacional | Ingenieria en Energiaf . e Gestion de la Movilidad
No. 2580 Colonia La Laguna Ticoman, | Laboratorio de Elecironica (3) ;':;::“Cfr’gzu?;fj;"cas Académica ._
Alcaldia Gustavo A. Madero C.P. 07340, | Laboratorio de CIM {1) Tesis, Infografias ' Actividades Culturaies ylo
Ciudad de México, Laboratorio ISISA (1) ! Deportivas

Laboratorio de Biomecénica (1) Fomento a la Cuftura

L aboratorio de Laboratorio de Emprendedora

Robética industrial {1) Seguimiento a Egresados
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American Trust Register, 5. " INFORME DE AUDITORIA

Oryanism Cerchcador & Ssienas e Gasitn

Laboratoria de Bicelectronica {1}
Laboratoric de Telemética (2)
Laboratorio de Antenas y
Telecomunicaciones (1)

{ aboratorio de Trabajo Terminal
de Laboratorio De Telematica (1)
Labaratorio de Fisica (2)
Laboratorio de Quimicay
Biologia (1}

Laboratorio de Metrologia (1)
Laboraoric de Neumatica y
Control de Procesos (1)
Laboratorio de Sistemas Digitales
(2)

Laboratoric de Manufactura
Avanzada (1)

t aboratorio de Realidad
Extendida (1)

Laboratorio de Manufactura
Basica (1)

Laboratorio de Bioingenieria (1)
Laboratorio de Trabaio Terminal
{n

Laboratorio de Trabajo Terminal
de Pesados (1)

Laboratario de Céleulo y
simuiacion (2)

Laboratorio de Intsligencia
(Geoespacial y Computo Mavil (1)
Taller Aula de Soldadura (1)

Ingenierla en Alimentos.
Ingenieria Ambiental.

ingenieria Blomedica,

Ingenieria Biotecnologica.
Ingenieria Farmacéutical
Laboratorio de Ingenieria basica

(1 Servicios Bibliotecarios
Laboraforio de Bioseparaciones Préstamo de Equipo
1 : informatico
UPIBI Av. Acueducio SN Caolonia Barrio La taborator@o De Blorrea}ct_orgs () Planeaciones Didacticas Ges"{.m de taMovilidad
Ny : aboratorio de termodinamica (1) i Académica
Laguna Ticoman, Alcaldia Gustavo A. | 2 oo de Diseiio de plantas | \apes cuiculares, Actividades Culturales yio
Madere C.P. 07340, Ciudad de México. () P Aplicaciones, Tesis Deportivas y
Laboratorio de electranica y Fomento a la Cultura
eléctrica (1) Emprendedora
{.aboratorio de instrumentacién y ) Seguimiento a Egresados
conirol (1} '
Laboratorio de bictecnologia {1}
t aborateria de tecnologia
ambiental {1}
Labatatario de tecnologia en
alimentos (1)
Paging 15 Fecha de emision: 15.04.2026 FDAC-D5 Rev. 32
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Amean Tst Register, St
Organismo Carefesdor e Sstemas te Gesion

INFORME DE AUDITORIA

Laboratorio de inocuidad
alimentaria (1)

Laboratorio de
bicinstrurmentacién (1)
Laboratoric de tecnologia
farmacéutica (1)

Laboratorio de fisiclogia (1)
l.aboratorio de fisica (1)
Laboratorio de biologia y ecologia
(1)

Laboratorio de quimica general y
organica (1)

Laboratorio de fisicoquimica (1)
Laboratorio de métodos cuanticos
(1)

Laboratorio de microbiologia (1)
Laberatorio de bioguimica {1)
Labaoratorio de computo (2)
Laboratorio de investigacion de
bioingenieria (1}

Laboratorio de biotecnologia
ambiental (1)

Laboratorio de bioingenieria (1)
Laboratorio de tecnologia en
alimentos (1}

Laboratorio multimedia (1)
Laboratorio de Investigacion
biomédica (1)

Laboratorio de SP {1)
Laboratorio de investigacion en
nanotecnologia {1)

Laboratorio de digestién
anaerdbica (1)

Taller de Proceso de manufaciura
{1

Taller Centro de maquinado (1)

UPHG Av. Mineral De Valenciana No. 200

fngenierfa en Sistemas
Automotrices.

ingenieria Farmacéufica.
Ingenieria Biotecnoidgica.
ingenieria Aerondutica.
Ingenieria Industrial/ Laboratorio
de Quimica (2)

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Apuntes,
tnstructives de Talleres,
Problemarios, Practicas

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo -
Imformatico

Gestidn de la Movilidad

Fraccionamiento Indusfrial Puerto Interior Laborat9nq de Tecnologia de La]boratono, Banqos de Académica ;
CP. 36275, Siao De La Victoria Farmacéutica {1} _ reactivos, Presentaciones Actividades Culturales yio
T : " | Laboratorio de Electricidad y {PowerPaint, Canva, N
Guanajuzto. - . Departivas
Elgctronica 1 (1) Prezi, stc.}, Casog Fomento a la Cultura
Laboratorio de Fisica (1) Practicos, Casos de Emprendedora
Laboratorio de operaciones Estudio, Guias de Se ?Jimie o 2 Eqresados
aéreas (1) Estudio, Infografias, 9 9
Laboratario de sistemas Videos
automotrices (1}
Laboratoric de CNC (1)
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American Trust Register, 5.

Degarisme Garricedur de Sisemas & Gesidn

INFORME DE AUDITORIA

Taller de aerodindmica (1)
Tafler de sisiemas aufomotrices
(1)

Taller Hangar (1)

Taller de Manufactura
convencional {1)

Laboraterio de Méaguinas
Térmicas (1)

Laboratorio de Operaciones
Unitarias (1)

Laboratorio de Cultivos celulares
(N

Laboratorio de Bioconversiones-
Biorreactores (1)

Laboratorio de Celda
Farmacéutica {1}

taboratorio de Microbiologia (1)
Laboratorio de Biotecnologia
Molecular (1)

Lahoratoric de Fisiologia (1)
Lahoratorio de Materiales y
Metrologia (1}

Laboratorio de Hidroneumatica
(1)

Laboratono de Celda de
Manufactura (1)

Laboratorio de Electranica il (1)
Laboratorio de Computo (4)

UPIZ Blvd. Del Bate 5/N Cerrc Del Gato

Ejido

Administrativa

Col. Ciudad
Zacatecas,

La Escondida,
98160

Zacatecas.

Ingenieria Mecatronica.
ingenieria en Sistemas
Computacionales.

Ingenieria en Alimentos.
Ingenieria Ambiental.
Ingenieria Metallrgica/
Laboratorio de Computo (4}
Laboratorio de Electronica (2)

¢ aboratorio de Fisica
Lahoratorio de Biologia {2}
Laboratorio ¢e Quimnica (1)
Laboratorio de Control y
automatizacion {1}

laboratorio CAD CAM CAE (1)
L aboratorio de Alimentos (1)
Laboratorio de Bioingenieria (1)
Lahoratorio de Metallrgica (2)
Laboratoric de Ambiental (2)
Laboratorio de Maquinas
Hemramientas (1)

Laboraterio de Cnc y Tecnologia
De Materiales (1}

Labaratorio de Robética (1)
Laboratoric de Trabajo Terminal

{1}

Planeaciones Didacficas
Mapas Cumicutares,
Tesis, Libro Académico,
Apuntes, Problemarios,

Practicas de Laboratorio,

Bancos de reactivos,
Presentacionss
(PowerPoint, Canva,
Prezi, etc.), Antologias,
Casos Practicos, Guias
de Estudio, Infografias,
Videos

Servicios Biblictecarios
Préstamo de Equipo
[nformatice

Gestidn de la Movilidad
Académica

Actividades Culturales y/o
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimientc a Egresados
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UPIIH Carretera  Pachuca-Actopan, Km
1+500, San Agustin Tlaxiaca, C.P. 42162,
Hidalgo.

Ingenieriz Mecatronica.
Ingenieria en Sistemas
Automotrices/ Laboratoric de
Compute (3}

Laboratorio de Fisica {1}
Laboratorio de Quimica (1)
Laboratorio de Metrologfa (1)
Laboratoric de Impresin 3D {1)
Laboratorio de Realidad virtual
M

Laboratorio de Manufactura {1)
Laboraforio de Materiales {1}
Laboratorio de Electrdnica {1)
Laboratorio de Fundicin (1)
Taller automotriz {1}

Planeaciones Didacticas
Mapas Curricutares,
Tesis; Libro Académico,
Apurtes, instructivos de
Talleres, Problemarios,
Bancos de reaciivos,
Presentaciones
(PowerPoint, Canva,
Prezi, etc.), Antologias,
Casos Practicos, Casos
te Estudio, Guias de
Estudio, Infografias,
Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informético '
Gestion de {a Movilidad
Académica _
Actividades Cuturalesiy/o
Deportivas .
Fomento a ta Cultura -
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

Planeaciones Didacticas

, Mapas Curriculares,
Ingenieria en Negocios Apficaciones, Programas L .
Energéticos Sustentables. de disefio propio del Fs,reér:gﬁso Bdslgmzz:anc?
Ingenieria en Sistemas docente, Libro Informatico quipo.
UPIEM Unidad Profesional, Av. Wiliido | E€relicos y Redes Inteligentes. | Académico, Problemarios, | o texn'ot oo
. : Ingenieria en Movilidad Urbana/ ). Practicas de Laboratorio, -
Massieu, Adolfo Lépez Mateos SN, Nueva Laboratorio de Quimica (1) Bancos de reactivos Académica :
Industrial Vallejo, Gustavo A Madero, : . . ; ’ Actividades Culturales y/o
07738 Ciudad de México Laboratorio de Fisica {1} Presentacionas Deportivas
: Laboratoria de efectricidad (1) | {PowerPoint, Canva, P
. . . Formento a la Cultura
Laboratorio de energia (1) Prezi, efc.}, Casos Emprendedora :
Laboratorio de computo (4) Practicos, Casos de S pren 0 2 Eqresad
Estudio, Guias de eguimiento a Egresados
Estudio, Infografias,
: Videos
Ingenieria en Sistemas
Ambientales.
Licenciatura en Biologia. .
ing}a mier'a qul-menca. Planeaciones Didécticas .
Quimico Bacteridlogo y Maas Curmiculares _
Parasitélogo. T e Servicios Bibliotecarios
Quimice Fammacéutico Industrialf AP ? Prastamo de Equipo
Laboratorio de Biofisica (1) Instuciivos de Talleres, | 1o tico
ENCB Unidad Profesional “Lazaro L : R Problemarics, Practicas . I
. . . . aboratorio de Bioquimica (1) o Gestion de la Movilidad
Cérdenas”, Prolongacién Manuel M. Carpio Laboralorio de Botanica (1) de Laboratoric, Académica
Y Plan De Ayala, Colonia Santo Tomas, Lab X : Presentaciones -,

ol . . oratorio de Famnacia (1) i Actividades Culturales yfo
Alcaldia Migue! Hidalgo, C.P. 11340, Ciudad . e (PowerPoint, Canva, . _.
de México Laboratorio de Fisiologia {1) Prezi, sic.), Casos Deportivas

: Laboratoric de IBQ (1) Practicos. Casos de Fomento a la Cultura
Laboratorio de Inmunologia (1) : Emprendedora

Laboratorio de 134 (1)
Laboratorio de Microbioiogia (1)
Laboratorio de Morfologia (1)
Laboratorio de Parasitologia (1)
Laboratorio de Quimica
Inorganica (1)

Estudic, Guias de
Estudio, Infografias,
Videos

Seguirniento a Egresados
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Lahoratorio de Quimica Organica
1

Laboratorio de Zoclogiz (1)
Laboratoric de Centrales De
instrum (1}

Médico Cirujano y Partero/
Laboratoric de Neurcanatomia
(1)

Laboratoric de Microbiclogia (1)
Laboratonio de Histologia (1}

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
Tesis, Libro Académico,

Servicios Bibliotecarios

X e Apuntes, Instructivos de Préstamo de Equipo
) . Laborator!o de EmbrtPqu;a (1 Talleres, Problemarios, Informatico
ESM  Unidad  Profesional Laboratorio de Bioquimica | (1) | pracioas de Laboratorio, | Gestion de la Movilidad
Cardenas®, Plan De San Luis, Esg. Diaz | Laboratorio de Bioquimica B . ' ;
. . f - g ancas de reactivos, Acatémica
Mirén. Colonia Santo Tomas, Alcaldia | Médica (1) P e Actividades Cuiturales v/
Miguel Hidalgo, C.P. 11340, Ciudad de | Laboratorio de Introducciénala | mooorm o cliidaces Lullurales y/o
Mexico S ’ Cirugia (1) (PowerPoint, Canva, Deportivas
= / . Prezi, etc.), Antologias, Fomento 2 3 Cultura
tgggﬁg;ﬁ gg Eiasrigllac?zlio(%lf ) Casos Practicos, Casos Emprendedora
Laboratorio de Cirug(i)ag (1) de Esfmdio, Guials de Seguimiento a Egresados
Laboratorio de Practicas y sls;gg!so’ Infografias,
simulaciones {(UNACAM) {1} :
ngg g;ﬂg:g ; ggfr?{;?’?ata. Planeaciones Didacticas
Laberatorio Interdisciplinario (3) #":S’?:Sfp‘:j’:t‘;‘iares : Senvicios Bibliotecarios
Laboratorio de Habilidades L : Préstamo de Equipe
Clinicas (1} gggljggﬁfoge;a;gﬁé Informatico
ENMM Calle Guillermo Massieu Heiguera | Laboratorio de Homeopatia {1) de Laboratori::' Gestion de ia Movilidad
No. 239, Fraccionamiento La Escalera | Labératorio de Quirdfano (1) Presentacio neé Académica
Ticoman, Alcaldia Gustavo A. Madera, C.P. | Laboratorio Unidad de Simulacion (PowerPoint, Canva Actividades Culturales vio
07320, Ciudad de México Anatomica (1) Prezi, elc.) }%ntol i’as Deportivas
Laboratorio de Anfiteatra , 1., ANDIgIas, Fomento a ia Cultura
o Casos Practicos, Casos
Anatomico {1} de Estudio, Guias de Emprendedora
Laboratorio de Informatica {(3) ; Seguimiento a Egresados

Laboratorio Aula Siglo XX! (1)

Estudio, Infografias,
Videos

ESEQ Unidad Profesional

Cardenas”, Prolongacion Manuel M. Carpio
Y Plan De Ayala, Colonia Santo Tomds,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11340, Ciudad

de México..

Licenciatura en Enfermeria,
Licenciatura en Enfermeria y
Ohstetricia/ Laboratorio
Propedéutico (1)

Laborstoric Obstefricia y Materno
Infantil (1)

Laboratorio unidad Quirdrgica {1}
|.abaratorio de Ciencias Basicas
(1

Lahoratorio informética (3)
|.ahoratorio informatica Docentes

(1

Planeaciones Didacticas
Mapas Curriculares,
instructivos de Talleres,
Practicas de Laboratorio,
Bancos de reactivos,
Presentaciongs
(PowerPoint, Canva,
Prezi, eic.), Casos
Practicos, Casos de
Estudio, infografias,
Videos

Servicios Bibliotecarios
Préstamo de Equipo
Informético

Gestion de |a Movilidad
Académica

Actividades Culturales yfo
Deportivas

Fomento a la Cultura
Emprendedora
Seguimiento a Egresados

CICS MILPA ALTA Ex Hacienda Del
Mayorazgo Km. 395, Cam. Xochimilco-

Licenciatura en Enfermeria.
Licenciatura en Nufricion.
Licenciatura en Qdordologia.

Planeaciones Didacticas
Mapas Curricularas,
Tesis, Practicas de

Servicios Bibliotecatios
Préstamo de Equipo
Informatico
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INFORME DE AUDITORIA

Qaxtepec, Alcaidia Milpa Alta, C.P, 12000,
Ciudad de México.

Licenciatura en Optometria.
Licenciatura en Trabajo Social.
Médico Cirujano y Partero/
Laboratorio de Modulo mater (1)
Laboratorio de Hospitalizacion
adulta (1)

Laboratorio de Hospitalizacion
pediatria (1)

Laboratorio Unidad de cuidados
intensivos adultc {1)

Laboratorio de Constiltorios (1)
Laboratorio de Neonatologia (1)
Laboratorios interdisciplinarios {4)
Laboratorio de Histopatoiogia {1)
Laboratorio de Quiréfano (1)
Laboratorio de Anfiteatra (1)
Laboratorio de Bioterio (1)
Laboratoric de Quimica de
alimentos (1)

Laboratoric de Conservacién de
alimentos (1)

Laboratorio de Técnicas
culinarias (2)

Laboratorio de Quimica de
alimentos (1)

Laboratoric de Composicién
corporal-{1)

Laboratorio de Simulacién clinica
nutriclogica (1)

Laboratorio de Clinica de
nutricion (1)

Laboratario de Microbiclogia de
los alimentos {1}

Laboratorio de Clinicas de
odontologia {4}

Laboratoric de odentologia (2)
laboratorio de simuladores (1)
Laboratorio de Rayos X y
ortopantomografia (1)
Laboratorio de Clinicas de
optometria (1)

Laboratorio de Métodos dlinicos
optométricos {1}

Laboratorio de Terapia visual (1)
Laboratorio de Lentes de
contacto (1)

Laboratono de Qptica geométrica
y aptica fisica (1)

Laboratorio de Optica oftalmica
{1}

Laboratorio de Optica (1)
Laboratorio de Camara de Gesell
(1)

Laboratorio, Bancos de
reactivos, Presentaciones
{(PowerPoint, Canva,
Prezijetc.), Antofogias,
Casos Practicos, Casos
de Estudio, Poli fibros

Gestion de Ja Movilidad
Académica .
Actividades Cutturales y/o
Deportivas )
Fomento a la Cultura
Emprendedora )
Seguimiento a Egresados

¥
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)

Laboratorio Centro de Computo
(1

Laboratorio Auto acceso (1)

American Trust Register, S, INFORME DE AUDITORIA
Orpaivne Codfagorde Sitenas e Gt
! Licenciatura en Odontologia.
Licenciatura en Psicologia.
Licenciatura en Opfometrial
Laboratonio de Cémara de Gesell
(2)
Laboratorio de Anatomia (1)
Laboratoria de Giinica De Planeaciones Didacticas
Odontologia 2) Mapas Curriculares,
Laboratorio Crea {1) Podcast, Tesis, material
Laboratorio de Computo Siglo 1 gigial de servicios Servicios Bibliotecarios
XX brindados, Libro Préstame de Equipo
, . Laporatopo de Computo Académice, Apuntes, Informatico
CICS SANTO TOMAS Unidad Profesional | Psicelogia (1) nstructivos de Talleres Gestion de Ia Movildad
"L azaro Cardenas’ Av. De Los Maestros | Laboratorio de Computo Problemarios. Practica S Académica
SIN, Esq, Calzada De Los Gaiios, Colonia Optometria (1) de Laboratori;} Bancos de | Actividadas Culturales yio
Santo Tomas, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. | Laboratorio de Optica reactivos Pres:enta ciones | Deportivas
14340, Cludad de México. Oftalmologma (1), . (PowerPéint, Canva, Fomento a ls Cultura
Laboratorgo de B!o_medl_ca s (1) Prezi, etc.), Antologias, Emprendedora
Laboratorio de iflsu_alog|a @) Casos Practicos, Casos Seguimiento & Egresados
Laboratorio de OPBFS () de Estudio, Guias de
i_aboratorjso de Clinica De Estudio, Infografias,
Optometria {1} Videos
Labaratorio de Odonioiogia (2)
Taller de Simuladores (1)
Talier de Prétesis Ocular (1)
Taller de Mantenimienta de
Instrumentos y
Equipo de Optometria (1)
Contador Plblico.
Licenciatura en Relaciones
Comerciales.
Licenciatura en Negocics
Iniernacionales. Planeaciones Didacticas e )
Licenciatura en Administraciény | Mapas Curriculares, g?g:g;soBdiglgii?ams
) Desarrollo Empresariat. Tesis, Libro Acagémico, Informatico quipe
ESCA SANTO TOMAS Unidad Profesional | Licenciatura en Negocios Apuntes, Practicas de Gestion de la Movilidad
“ dzaro Cardenas” Av. De Los Maestros | Digifales. Laboratorio, Bancos de Académica
8/N, ksq. Calzada De Los Gatios, Colonia | Licenciatura en Mercadotecnia reactivos, Presentaciones Acfividades Culturales yio
Sante Tomas, Alcaldia Miguel Hidaigo, C.P. | Digital/ Laboratoric de {PowerFoint, Canva, Deporiivas y
11340, Ciudad de México. Computacion {11) Prezi, etc.}, Antologias, Fomento ala Cultura
1.aboratorio Microseft {1} Casos Practicos, Casos Ermprendedora
Laboratorio Siglo XXI (1) de Estudio, Guias de 5 pren e
Laboratorio Red (1) Estudio, Videos BQuIMieNto @ Egresados

ESCA TEPEPAN Perifrico Sur No, 4883, | pomoeie o Relacianes fjﬁ:?‘tﬁ'{:ﬂam Préstamo de Equipo

Colonia Ampliacion _ Tepepan, Alcaldia ficenciatura én Negocios Instru,cti:\?os de ’Taileres Informtico

Tialpan, C.P. 16020, Ciudad de Mexico. internacionalesf Laboratorio Problemarios, Bancos de Esas{tilgnmidcz la Moviidad
lnformatico {11) reactives, Presentaciones

Contador Publico.

Planeadiones Didaciicas

Servicios Biblistecarios
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INFORME DE AUDITORIA

Crpmisno Carsador de Sitenas de Genion
{PowsrPaint, Canva, Actividades Cuifurales'yfo
Prezi, etc.), Antologias, Deportivas '
Casos Practicos, Casos | Fomento a la Cultura
de Estudio, Guias de Emprendedora
Estudio, infografias, Seguimiento a Egresados
Videos
Planeaciones Didacticas _
Mapas Cumiculares, e -
Tesis, Canal de YouTube, ﬁfggfoﬁfge?a”‘.’?
Eevis}as_ (Panorama informatico quipo -«
: S . . conémico y ” "
Pl Da' s Pics Mo 5o Cos | LTS o0 ol | Esonrandy Loro | S5 ol o
Plutarco Elias Calles, Alcaldia Miguel Laboratorio de Cémputo (6) Academicc_}, Apuntes, Actividades Cuiturales vio
Hidalgo, C.P. 11340, Ciudad de México, roblemarios, Deportivas
PovePont Carv, | Fomelozle Qi
E;%fgi: | n)fog';lai;zge Seguimiento a Egresados
Yideos
Licenciatura en Turismo/
Laboratorio Gastrondmico Servicios Bibliotecarios
Laboratorio de Hospedaje Prsctorn de Boig
Laboratorio de Planeacior: Planeaciones Didacticas fnformatico qup
EST Av. Miguel Bemard No. 39, | Laboratorio de Arpdn Mapas Curiculares, Libro | o e 1 Moviidad
Fraccionamiento La Escalera, Alcaldia | -200"alorio Amadeus (2) fcadémico Bancosde | e ica -
Gustavo A. Madero, C.P. 07630, Ciudad de | LaPoratorio de TiCs (2) reactivos, Presentaciones | » ‘v idades Gulturales vio
México. ' ’ Laboratorio de Geomatica (PowerPoint, Canva, Deportivas y
Taller de Artes Plasticas Prezi, efc.), Guias de Fo s & Cuitura °
Laboratorio Sala Prehispanica | Estudio, Infografias Emondodo
Laboratorio Sala Colonial ' Smpr_en_ edora
Laboratorio de Inglés (2) eguimiento a Egresados
Taller de Danza Follorica
Licenciatura ep Archivanomia. Planeaciones Didacticas gfg Sg;so?jglg tzcizag o
Licenciatura en Bibficteconomia/ | Mapas Cumiculares, Informatico quip {
Laboratorio de Computo (4} Tesis, Libro Académico, Gestion de la Movilidad
ENBA Calzada Ticoman No. 645, Colonia | Laboratorio de Virtual (1) Apuntes, Précticas de Académica
Santa Maria Ticomdn, Alcaldia Gustave A. | Laboratorio de 4.0 (1) Laboratorio, Actividades Culturales vio
Madero, C.P. 07330, Ciudad de México. Laboratorio de Bibfiomedriz (1) Presentaciones Denortivas 4
Laboratorio de Restauracion {1) | (PowerPoint, Canva, E oﬁlenio ala Cultura
Taller 3D {en procesc de Prezi, efc.), Guias de Emprendedor
apertura) (1) Estudio Seguimiento a Egresados
DIRECCION FISCAL

Miguel Othon de Mendizabal, SIN Colonia La Eséalera‘ Alcaldia Gustave A. Madero, C.P. 07320, Ciudad de México.

NO APLICABILIDAD DEL SGOE

REQUISITO - JUSTIFICACION
7.15.2 Trazabilidad de No aplica, debid9 aquelos in’sirumgqtos de medicién comesporiden a herramientas utilizadas en los laboratorios, no

'm ediciones afectan la capacidad o la responsablllda_d parqlasegurarse_de ta conformidad en Igs productos y servicios, asi ©omo,

: £n la satisfaccion del estudianie y otros beneficiarios.
8.5.1.2.2 Condiciones | No aplica debido a que Instituto Politéenico Nacional, a través de la Direccion de Administracion Escolar, es quien

de admisidn. fieva a cabo el procéso de admision y es quien se encarga de emitir las convocatorias de ingreso, de operar gl
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INFORME DE AUDITORIA

proceso hasta |a publicacion de resultados y de la asignacion de los alumnos en programas académicos

" determinados de las Unidades Académicas de Nivel Superior.

ELEMENTO
EVALUADG

DECLARAGION DE CONFORMIDAD DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS

HALLAZGO

Efeacia det Sislema de

Casion y ta capacidad

de cumplimiento de fos
requisitos aplicablas

La organizacion ha demostrado tener un sistema de gestién acorde a los requisitos normatives
aplicables, haber aplicado las acciones correctivas pertinentes a las no conformidades derivadas de
autoevaluaciones ylo al seguimiento del desempenic de sus procesos, pudiendo estas desviaciones
gstar para el momento de |a auditoria completamente atendidas 0 encontrarse en praceso de cierre
oportuna, considerado el impacto gue pueden tener en fos objetivos organizacionales, asi como, en
ias necesidades y expectativas de |as partes interesadas.

Evaluacion de 10s
requisitos aplicables
sobre iz auditoria intema

La organizacién ha demostrado que la(s) auditoria(s) intera(s) empieada(s} como hemramienta(s) de
svaluacion del desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad, cubren con los requisititos
referidos a: . '

- Ejecucion en tiempos establecidos y acorde a un programa que ha considerado; los métodos
de auditorfa, la competencia y responsabitidades de! equipo auditor, los criterios de los
sisternas de gestion aplicables, la importancia de los procescs invoiucrados, los cambios
que afecten a la organizacién y los resultados de las auditorias previas cuando apligue.

Evahuacion de los
requisitos aplicables del
nroteso de Revisidn por

tz Direccion

La organizacién ha demostrado que fodos los elementos de entrada aplicables a la Revision dei
desempefio del Sistema de Gestion por los altos mandos ie han sido comunicados, tales coma:
- Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas {cuando aplique),
- Evaluaciones de cambios referidos al contexto de ia organizacion
- Resulifado de las herramientas de evaluacidn del desempefio y de la eficacia dei o de los
sistemas de gestion aplicables.
- La retroalimentacion de las parles interesadas pertinentes, incluyendo satisfaccion del
cliente, quejas de clientes yfo felicitaciones, incluyendotambién otras partes interesadas
- Grado de cumplimiento de los objetivos y desemperio de los pracesas, con Ja consecuente
conformidad de los productos y servicios; _
- Estatus de las no conformidades y acciones correctivas, derivadas de las auditorias y otros
procesos de seguimiento y medicion;
- Desempefio de los proveedores extemos;
- Lanecesidad de adecuacién de los recursos;
- Laeficacia de ias acciones tomadas para abordar los riesgos ¥ las oportunidades,
- Las oportunidades de mejora, f

SEGUIMIENTO DE TEMAS DE PREQCUPACION O NO CONFORMIDADES

Colocar C/NC I NIA
segun corresponda

Se verifica duranie 1a auditoria que el ¢ los planes de accion, comunicados por la organizacion para Ia
atencién de los TP o no conformidades menores regisiradas en fa auditoria previa, fueron viables y
eficientemente implemerdados.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Nimero de no conformidades Mayores (NC-M)| 0

Numero de no conformidades menores {NC-mj| 0

consecuencia, pueden existir incumplimientos que ne fueron identificados,

Es importanie mencionar que todas las auditorias son realizadas tomando un mugstreo de fa evidencia generada pof | oFganization, en

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

X ACEPTABLE

CONDICIONARG POR;

[ No conformidad Mayor .|

| No conformidad menor
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Con base en el cumplimiento de los objefivos
de la auditoria, se concluye que of SG de la
organizacion cumple.

tre el auditor lider recomienda:

consejo de certificacion.

:Con base en el cumplimiento de los objetivos
.de la auditoria, se concluye que:

'La organizacion debe enviar al Subdirector de
-Auditorias, asignado a su cuenta, en un plazo

na mayor & 90 dias naturaies a partir de fa
fecha de este informe las evidencias
documentadas del andlisis, plan de accion,
implementacion y deme de las no
conformidades mayores detectadas durante
esta auditoria, con ef objetivo de determinar si

: S0n aceptadas por el auditor fider para su

clerre y poder ser furmado el expediente

Con base en el cumplimiento de los objetivos |
de [a auditoria, se concluye que:

La organizacion debe enviar al Subdirector
de Auditorfas, asignado a su cuenta, un plan
de accién para atender fas no conformidades
menores detectadas en el SG en los 90 dias
naturales siguientes, para su revision y
aceptacion. El plan de accién debe incluir
referencia de la (s) No Conformidad (es),
fesponsable, acciones propuestas y fechas
compromiso de finalizacion, una vez recibido
esta documentacion y podra ser turnado &l
expediente al consejo de certificacion,

La eficacia de las acciones tomadzs sera
confirmada en la préxima auditoria,

X | ISO 21001:2018

| IS0 21001:2018

| 150 21001:2018

En auditorfas de certificacion, recertificacion

> Con cambio de alcance.- Se mantendrs
La eficacia de las acciones tomadas por la org

¢l incumplimiento del requisito.

podran ser declarada{s) como No Conformidad(es)

Para auditorias de mantenimiento: En caso de no enviar a AT

y cambios de alcance no se podra recomendar para su Dictaminacion por parte del Consejo
de Gertificacion de ATR hasta que sea aprobadg lo correspondiente a las No conformidades Mayores
En caso de no presentar ya sea en sitio o en gabinete Ja informacion requerida o que las evidencias no aseguren eliminar fa(s) no
conformidad{es) mayor(es) en el plaze establecido, se procede a o sigulente en auditorias de:
» Certificacion.- Se podré realizar nuevamente fa auditoria de Etapa 2 en los siguientes 180 dias naturales.

la siguiente auditoria .
anizacion sera revisada en su proxima auditorfa, en caso de no evidenciar dicha eficacia*,
Mayores para &l caso de las No conformidades menores por considerarse reincidencia en

€l alcance anterior, hasta la realizacién de

R el Plan de Accion para la atencion de ta(s) no conformidad(es) menor(es) que
incluya: una referencia de la misma, responsable, acciones propuestas y fechas compromiso de finalizacién en los siguientes 90 dias naturales,
el estatus del Certificado a partir del dia 91 serg "suspendid”, por un periode maximo de 180 dlas naturales, pasando dicho plazo y de no
haber presentado el Plan de Accidn el estatus cambiara a "Cancelada’.

0 menorss segin sea el caso.:

APELACION DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA POR LA ORGANIZACION

Se aplicara el procedimiento de apelaciones vigentes de ATR.

¢Existen diferencias de opinion o puntos no
resuelios sobre la(s) No Conformidad(es)

NG | X

| 8t !

declarada(s) y/o su clasificacion?

Descripeion de la informacidn que soporta la apelacion:

FORTALEZAS O ASPECTOS POSITIVOS DE LA ORGANIZACION CON

::RESPECTO A SU SISTEMA DE GESTION

Comentarios:
DES:
Proyectos de Mejora de Educacién Dual y Organi

ESCOM: ‘

documentada y una actifud muy positiva hacia la

CICS MILPA ALTA: _
Se identifica una organizacion con lag siguientes

Zzacion de Eventos Académicos.

Seguimiente Acuerdos con Partes Inferesadas Externas.

El personal auditado demuestra prcfesianalisma'j; conocimiente de 108 procesos a su carfgo, asi como muy buen manejo de Ia informacion
mejora. Los registros se manejan en digital y algunos en fisico sin embargo todos se

tuvieron disponibles y comectamente requisitados en el momento de la auditoria. - '
Se identifica que el personal esta capacitado y consciente de la importancia y su compromiso con el SGOE.
La coordinacion del SG y la Alta direccion, demuestran fliderazgoe y compromiso.

caracferisﬁcas:

» Personal competente y comprometido con las metas de fa organizacion;

4

»  Personal docente en constante praceso de actualizacion’
*  Planes y programas educativos en revision constante;
* Infraestructura acorde a las necesidades del entorno.
s Base documental como soporte de la realizacion de ios Procesos,
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AGRADECIMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En nombre de American Trust Register S.C., agradecemos a la organizacion y al personal auditado las facilidades otorgadas, informacion |
proporcionada y atenciones recibidas durante la presente auditoria, asimismo le reiteramos que toda la informacion a la que tuvo acceso el

equipo auditor se manejaré con caracter confidencial.

Nota: La informacién de esta seccion pasard a una revision técnica por parte de nuestro comité de revision de informes,
Ginico facultado para solicitar cualquier cambio.

quien serd el

FIRMA DE APROBACION FIRMA DE APROBACION
DEL CLIENTE DEL AUDITOR LIDER
POR AMERICAN TRUST REGISTER S.C

Mtro. José Arturo Garcia Gomar
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ANEXO DEL INFORME DE AUDITORIA
SEGUIMIENTO DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA ANTERIOR
TirQ 3G - DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

NC-m-01

SGOE
{2018)

Requisito: 6.2 Objetivos de la organizacion educativa y plarificacion para lograrios

8.2.1 La organizacidn debe establecer fos abjetivos de |a organizacion educativa en las funciones y

niveles pertinentes v los procesos necesarios para el SGOE. :
Los objetivos de la organizacion educativa deben: r
a) ser coherentes con la politica de la arganizacién educativa:

d} ser pertinentes para fa conformidad de los productos y servicios y para el aumenfo de la H
satisfaccién del estudiante, e! personal y otros beneficiarios; *
6.2.2 Al planificar cdmo lograr sus objetivos, la organizacion educativa, debe determinar y describir

en su plan estratégico: :

a) qué se va a hacer;

b} qué recursos se requeriran;

¢) quién serd responsable;

d} cuando se finatizara:

e) como se evaluaran los resultados.

Texto de la no conformidad:
Se detectan los siguientes incumplimientos en los objetivos de fa organizacion educativa:
1. Enlas Unidades Académicas se detecta que en la Matriz de Objetivos ¢ Indicadores del Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas MOI-DESUAS-SGOE-F05-23 del 23 de julio de 2024 no
considera objetivos enfocados a fa politica de la organizacion educativa. '

Se considera no conformidad menor, debido a gue sg abordan indicadores de medicion del Programa Anual de
Qperacién. !

2. En la Direccion de Educacion Superior, se detecta que fa Matriz de Objetivos e indicadores del Sistema de
Gestién para Organ MO-DESUAS-SGOE-F05-23 del 23 de julio de 2024 no considera la planfficacion de
objetivos enfocado a! ; qué se va hacer? '

Se considera no conformidad menor, debido a que se visualiza Matriz de Objetivos e Indicadores del Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas MOI-DESUAS-SGOE-F05-23 del 23 de julic de 2024 la cual considera parte
de la planificacion considerandota evaluacion de los resultados, periodicidad v responsable. -
Adicicnal se muestra registro de hallazgos y acciones RHA DES 047 del 5 de diciembre de 2024 con causa raiz, de
que el Instituto cuenta con abjetivos e indicadores institucionates establecidos desde ef PND afineado al PD|, PIMP
y POA, sin embargo, éstos se adecuan y aciualizan con cada cambio de administracion; acciones de efaboracion de
un Plan Estratégico para el cumplimiento de objetivos, propuesta de matriz de objetivos, presentacion con Comiié de
Expertos del SGOE, actualizacion yfo adecuaciones al Plan Estratégico para el cumplimiento de objetivos del acuerdo
PIMP y Presentacion con Comité de Experfos def SGOE para su andlisis y Publicacidn de Pian Estratégico para el
cumplimiento de objetivos con fecha de solucién del § de jumio de 2025.

Evidencias presentadas:

Se revisa registro de hallazgos y acciones 047 del 5 de diciembre de 2024; causa raiz, derivado a que solo se
consideraban objetives e indicadores institucionales alineado al PDI, PIMP y POA; acciones de elaborar una
propuesta de indicadores y objefivos en matriz, publicacion de la propuesta y captura de actividades SGOE en e
Planner de Teams ¢ implementacion y publicacion del plan estratégica con finalizacion al 6 de junio de 2025,

Se revisa Matriz de Objetives e Indicadores del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
MOI_DESUAS_SGOE_F05_23 del 14 de abrit de 2025 identifica indicadores de medicion. :

Se revisa objetivo de Grado de cumplimiento en fa evaluacion de los programas académicos ofrecidos por la
Institucion con ef fin de garantizar su vigencia, pertinencia y factibilidad, se verifica como el que se va hacer el oficio
SEACA-DES-UPHTA-3588-2025 del 8 de diciembre de 2025 de acuerdo al programa de actividades considerando
difundir el formato de Planeacion Didactica e Instructivo, elaboracion de planeacion didactica, cantidad de planeacion
didacticas, revision de pianeaciones didacticas, carga de Ia muestra, oficio de carga y cantidad de planeaciones

didacticas y portafolio de evidencias con finalizacién al 17 de agoste de 2026, asi como oficio del 27 de octubre da
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5025 del folio SEACA-DES-C-5771-2025 como parts del seguimiento de las actividades de la Planeacion Didactica
y seguimiento.

Conclusion:

Cerrada

TIpG 8¢ DESCRIPCION DE LA NG CONFORMIDAD

Requisito: 7.3 Toma de conciencia

| a organizacion debe asegurarse de que las personas pertinentes que reafizan el trabajo bajo &l controt
de la organizacion tomen conciencia de.

a) la politica y estrategia de la organizacion educativa, y los objetivos relevantes de SGOE!

b) su contribucion a la eficacia del SGOE, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio ds la
organizacién educativa;

o) las implicaciones del incurnplimiento de los requisitos det SGOE.

Texto de la no conformidad:

Al auditar (a biblioteca de la Unidad Académica ESCA TEPEPAN no se tuvo la parficipacion del Jefe de depto. de
servicios estudiantiies, por 10 que no se pudo corroborar su contsibucion con ef SGOE, ni si conoce las
implicaciones de no cumplir con fos requisitos de! SGOE.

SGOE

Nemoz | 200

Es na conformidad menor, ya que la auditoria fue atendida per 2 personas que estan en la entrada de biblioteca para
la validacion del praceso.

Evidencias presentadas:

Se revisa registro de hallazgos y acciones 001del 10 de diciembre de 2024; causa raiz, derivado a una Comision, !
gestor del procedirmiento estuvo ausente considerando falta de cultura organizacional; acciones de participacion en
las capacitaciones programadas por la CEGET, dar cumplimiento a las gstrategias v objetivos, coniribuir con la
oficacia. S muestra lista de asistencia det 17 de febrero de 2025 de Introduccién a la norma ISO 21001:2018
Sisternas de Gestion para Organizaciones Educativas y reforzamiento en la explicacién de rofes y responsabilidades.
Concluslén:

Cerrada

THO 5G DESCRIPCICON DE LA NO CONFORMIDAD

Requisito: 8.5.1 Control de fa produccién y de la provisién del servicio educativo

La arganizacion debe implementar la produccion y la provision del servicio educative bajo condicicnes

controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a} la disponibiiidad de informacién documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos educativos a producir, los servicios educativos a prestar, o las actividades a
desempefar;

2} os resultados a alcanzar,

b} la disponibilidad y el uso de recursos de seguirmiento y medicién adecuados y validados;

¢} la implementacién de actividades de seguimiento y medicién, incluida la consideracion de quejas,

SGOE los resultados de |a evaluacion formativa y otra retroalimentacion, en las etapas apropiadas para verificar gue se
(2018} cumplen los criterios para el control de los procesos ¢ sus salidas, y los criterios de acepfacion para los productos v
servicios educativos;

d} el uso de la infragstructura y el entorno adecuados para la operacion de los procesos;

e) la designacién de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida (véase 7. 2,

f} la validacion, y la revalidacion periddica, de la capacidad para alcanzar los resuitados planificados

de los procesas de produccion y de provisidn del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse
mediante actividades de seguimiento o medicion posteriares;

g} l2 implementacion de acciones para prevenir los errores humanas,

Texto de la no conformidad:

En el reconido por la biblioteca de ESCA TEPEPAN se abserva que la estanteria o cuenta con sefialamiento que
coincida con la codificacién de cada ejemplar fisico, de fa misma forma donde estan las tesis no hay separacion y ta

NC-mi-G3
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mayoria no estan catalogadas y referencias, la mayoria no contienen informacian para su focalizacion, i ver su
antigiedad ni de que carrera son.

Los estantes no fienen letras ni nimeros por lo que no es fcil la identificacion def libro segin la codificacién, hay
una persona que atiende ¥ ya conoce Ja secuencia de las letras y nimeros de la codificacion de cada titulo,

no hay criterios para descarte de acervo bibliografico incluyendo tesis que son productos educativos, :

No se tuvo evidencia del inventario y sus resultados.

Los titulos surtidos no corresponden con fo solicitado a fa direccion de bibliotecas et 19 de marzo 2024, se recibe
una requisicion de material 2 almacén dei 1 de julio de 2024 que no corresponde con o soficitado. :

Es no conformidad menor puesto que se presencié la atencion que se presta en [a biblioteca con base en un sistema
de registro, cuyo seguimiento le da la direccin general de bibliotecas y no hay evidencia de que las omisiones
pongan en tiesgo e SGOE. ;
Evidencias presentadas: :
Serevisa registro de hallazgos y acciones 002 det 10 de diciembre de 2024 causa raiz, acciones de revisar y adecuar
en su caso la clasificacion que determina la Direccion de Bibliotecas y Publicaciones para que se mantenga vigente,
aclualizar el acervo de tesis def nivel licenciatura, adecuar sefialamiento, soficitar e! formato de actualizacion de
tnventario a la Direccidn de Bibliotecas y Publicaciones con fecha del 30 de juriio de 2025. :

Se muestra oficio ESCAT/SSEN0001/2025 det 31 de enero de 2025 con la solicitud del acomoda def acervo
bibliografico, se revisa fotografia con fos sefialamientos y acomado del acervo bibliogréfico. Se muestra base de
datos de Codigos de inventario libro fisico biblicteca licenciatura del periodo 2025.

Conclusidn: ' '

Cerrada

TPo 5G . DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Requisito: 10 Mejora - _

10.1 No conformidad y acciones comrectivas .

10.1.1 Cuando ocumra una no conformidad, fa organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable: :

1} tomar acciones para confrolaria y corregirla;

2) hacer frente a fas consecuencias; _

b} evatuar las necesidades de accidn para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurTir, ni ocurra en otra parte, mediante: ;

1} la revision ante fa no conformidad;

2} la determinacion de las causas de la no conformidad:

3) ta determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrin

c} implernentar cualquier accion necesaria; :

d) revisar la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada:

SGOE | e} sifuera necesario, hacer cambios en el SGOE. ,

NC-m-04 {2018) | Las acciones comectivas deben ser apropiadas a los efectos de las no confommidades encontradas.

10.1.2 La organizacién educativa debe conservar informacion documentada como evidencia de:

a) la naturaleza de as.no conformidades y cualquier accidn tomada posteriormente, v

b) los resultados de cualquier accion correctiva. '

Texto de fa no conformidad: " '

En la Unidad Académica UPIBI se registro accion correctiva No. 001 del 21 de agosto de 2024 soficitada por el jefe
de servicios estudiantiles José Ricardo Sanchez, esta refiere como hallazgo que iz biblioteca no cumplio la meta de
satisfaccion del cliente, pero sin datos concretos, por lo que no se hizo analisis de causas ni acciones correctivas, ya
que no se sabe ¢l resultado de la satisfaccion, i fa retroalimentacion de fos usuarios de biblioteca. Asi mismo hay
registros que no contienen evidencia de ia herramienta estadistica wiilizada para llegar a la causa raiz.

Es no conformidad puesto que en ofros procesos como en control escolar y en la SEGET, si se tienen registros con
la descripcién de los hallazgos y acciones correctivas. :
Evidencias presentadas:
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Se revisa registro de hallazgos y acciones 001 del 10 de diciembre de 2024; causa raiz, por cambio de Jefatura;
acciones de entrega de resultados de |a satisfaccion del cliente. Se muestra pantalla de la informacion de tos
resuitacos de la satisfaccion al cliente del periodo 25-01, se analiza que el auditado no tenia la evidencia al momenio

de la auditoria para poder gestionar acciones comecivas.

Conclusion; i
Cerrada :

MUESTRA DE LA PRESENTE AUDITORIA

ELEMENTO

RESULTADO DEL ANALISIS DE LA EVIDENCIA

HALLAZGO

Comprensifnde la
organizacion y de s
coniexic
{Considerande Cambis
climatica)

Se revisa Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo 2026-2028 del 20 de noviembre de
2025 derivado del Programa de Desarrollo Institucional, se visualiza FODA, se revisa fortalezas 1a
documentacién de los procesos y documentos con base la 1ISO 21001:2018, capital humano con
conocimiento, experiencia, capacidad de adaptacion, resiliencia’y compromiso, implementacion del
Programa [nstitucional de Tutorias y consolidacion de una red de trabajo colaborative.

Se revisan debilidades con la falta de personal, falta de sistematizacidn de procescs, falta de
lineamientos para la operacion de los procesos de gestion académica (créditos electivos, titulacicn),
hardware y software insuficiente.

Se determina como oportunidad los factores socioeconomicos, cientificos y tecnoldgicos que
impactan en las tendencias sducativas como el campo laboral, transdisciplinariedad, industria 4.0,
objetivos de desarmollo sustentabie, disponibilidad de acciones para formacion impariides con
diferentes instituciones; posibilidades de vincuiacion con los sectores publico y privado en los ambitos,
cientifico, tecnolégico, social y humanistico; fortalecimiento de los procesos de evaluacion,
acreditacién y mejora continua.

Se determina como amenaza la faita de contratacion de Prestadores de Servicio Profesionales; falta
de insumos necesarios para la operacitn derivado a restricciones presupusstales; suspension de
actividades académicas y administrativas por circunstancias dé diversa indole y acontecimientos
naturates (blogueos de ejgs viales, sismos, incendios, inundacion} consideranda lo del cambio
climético.

Se cuenta con la Coordinacion Politécnica para la Sustentabitidad con determinacion de politica para
1a determinacién de Comité Ambiental, se cuenta con sensores en la electricidad. La Subdireccion
Administrativa realiza la medicion del consumo de energia. Adicionalmente se cuenta con eje
transversal 1 de Compromiso Social v Sustentabilidad conforme al proyecto de fortaiecimiento del
compromiso social y sustentabilidad y Campus Politécnicos Sustentables para practicas sustentables.
Las Dependencias registradas de forma timestral a la Comision Nacional para ¢l Uso Eficiente de la
Erergia CONUEE el cumplimiento a las metas en materia de disminucion de uso de combustibles
fosiles y et consumo de energia eléctrica conforme al Programa de Eficiencia Energética en la
Administracion Publica Federal.

Se da seguimiento conforme a la Matriz de Riesgos MVRO_RAD_2025 del 15 de abril de 2026.

Comprensién de ias
necesidades ¥
expectativas de las
paries interesadas
{Coneiderando Cambio
climatico)

Anexo de Procedimiento DES, fas partes interesadas se determinan por procesc, como por ejemplo
la Alta Direccion, Coordinador Técnico, Representante del SGOE, Representantes del SGOE de las
Unidades Académicas, SEP, Secretaria Académica, Alumnos, SAT, Docentes, DFIE, Organismoes
Acreditadores. .

Se identifica como requisito para los alumnos recibir una formacion infegral de competencia de
acuerdo con el area de canocimiento considerando las areas responsables, obligacion e impacto;
docentes con necesidad de calidad y pertinencia de los planes y programas educativos; SEP de
asequrar una educacion de calidad en todos los niveles educativos para ampliar cobertura y acceso.

Determinactdn de
requisitos legales y
oiros requisiins

La normativa aplicable para el Instituto Pofitécnico Nacional se determina dentro de la pagina del
Abogado General, los cuales se verifican durante fa evaluacion de los procesos.
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Accionas para abordar
rigsgos y
oportunidades

Se muestra Método dé Trabajo para la Gestion de Riesgos MTGR-DESUAS-SGOE-F11-23, versior
02 del 23 de julio de 2024 considerando como evaluacion la probabilidad con ef impacto para
valoracién de riesgos como aceptables, perceptible, grave y critico, asi como tratamiento de riesgos
para la determinacion de riesgos considerando mitigar, aceptar, respecto a reevaluacion se realiza
conforme a las acciones realizadas.

Se da seguimiento conforme a la Matriz de Riesgos MVRO_RAD_2025 del 15 de abrit de 2026, se
revisa riesgo de perdida de continuidad y conacimiento del praceso, afectande fa calidad en las
revisiongs por el elemento de baja de personal, riesgo grave, acciones la soficitud de contratacion de
personal, se revisa objeto de confratacion de servicios profesionales de! 3 de marzo de 2028, se
encuentra en proceso la contratacion, asi como curso en la DFIE para la induccion del Sistema de
Gestién para Organizaciones Educativas (SGOE) 21001:2018, el riesgo aceptable detivado a que es
un riesgo extermno.

Se revisa riesgo de interupcion de operacion de la DES, pérdida de informacion, afectacién de
instalaciones y bienes muebles e inmuebles e informacion fisica no disponible, riesgo perceptible,
acciones plan de accion contingente, respaldo de Ia informacion. Se cuenta con disco duro y respaldo
en teams. :

Se verifica Plan de Contingencia SGOE ante eventos de riesgos de falla tecnologica, presupuesto de
auditoria, desastre natural, paro, crisis sanitaria, falla en &l suministro eléctrico o de infernet, rotacion
def personal considerando medidas de respuesta y mitigacion.

Se identifica como mejora en el Ryistro de Hallazgos y Acciones 003 def 11 de junio de 2025 para
mejorar fa comunicacion considerando como evidencia el cartel de la mesa redonda de retos y
perspectivas de los Sistemas de Gestion del IPN def 11 de junio de 2025.

Se tiene programado como oportunidad ¢l Encuentro sobre Acreditacion ¥ Mejora Continua en
Educacién Superior programado el 20 de mayo de 2026. '

3

Ko conformidad f
accion correctiva/
accion preventiva /
camainicacion con ef
cliente / incidentas vio
glejas

Se revisa Registro de hallazgos y acciones con folic 001 del 22 de octubre de 2025 de ESCA Tepepan
derivado de incumplimiento de determinacion de entradas y salidas; causa raiz, no se identifica de
manera clara, acciones de capacitacion del personal de Enface para atender la auditoria con fecha
compramiso del 26 de enero de 2026,

Se revisa Registro de haltazgos y acciones con folio 003 del 22 de octubre de 2025 de ESCA Tepepan
derivado del Incumplimiento no se considera la encuesta de detectién de necesidades de
capacitacion, causa raiz, la DFIE oferta cursos diferentes, acciones solicitar préstamo de CUR e
implerentacién de cursos con fecha de cumplimiento del 26 de enero de 2026.

Gesfion y control de
cambios

Se revisa programa de innovacion en fa Unidad de Zacatecas en modalidad dual conforme al marco
de referencia de la SEP con implementacion en ESCA Santo Tomas, ESCOM, UPIITA y UPHCSA,
actualmente se tiene pilotaje considerando fa participacion de 10 alumnos.

La planificacion de cambios se realiza conforme al formato de Riesgos identificados en |a
implementacién del SGOE considerando la categoria, descripcion, impacto potencial y estrategia de
atencion, considerando un diagnéstico. Se revisa pianeacion para el Plan de Desamolic def Sisterna
de Gestién para Organizaciones Educativas.

Conocimiento de Ia
organizacion SGOE

Se revisa en el Anexo de Procedimientos DES-UAS se determina ia gestion del conocirento
consideranto el conocimiento necesaric, adquisicion, mantenero, compartirlo, actualizarlo e
identrficacion de evidencia, como por ejemplo como de conocimiento del CADIDO e cual se adquiere
con las capacitaciones, se comparie con el catdlogo de informacion: conocimiento del Reglamento

General de Estudios con adguisicion de auto estudio con consulta en [a pagina web.

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS ANIAUZADAS

VALIDACION DE COMPETENCIA, ACCIONES FORMATIVAS Y TRAYECTORIA DE DOCENTES
« Cestion de |la Encuesta del Desempefio Docente

Enfrevistado: Cynthia Reyes (Jefa de la Division de Procesos Formativos)

Enfrada: Solicitud de |a ratificacién

Salida: Encuestas validadas
Documento: Procedimiento de Gestion de la Encuesta del Desempefio Docente DES-PO-01, version C de 29 de noviembre de 2023
Linea de investigacion: :
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Se muesira oficio SEACA-DES-UPIT-0244-2026 de 11 de marzo de 2026 de la asignacion del Coordinador responsabe dei proceso de fa
Encuesta de Desempefio Docente, asi mismo oficio de ta aplicacién del periodo para la encuesta de desempefio docente del 22 de mayo ai 17
de julio de 2026 con retroalimentacion por medio de oficio de! coordinador respansable de! perido 2026-2, el cual se encuentra en proceso,

Se revisa oficio del 28 de mayo de 2025 con el pericdo de |a aplicacion de la encuesta del 4 al 30 de junio de 2025. La evidencia se
resguarda en el SAES, se verifica enclesta al desempeno docents del semestre febrero 2025 a julic de 2025 de a Unidad Profesional
Interterdisciplinaria de Ingenieria Campus Guanuajuato de 1a materia de Laberatorio Biotecrologia Molecular considerando disciplinar,
pedagégica e identidad politécnica. Se tiene deferminado un 80% de aprobacion para la expedicion de la constancia.

Se presenta oficio SEACA-DES-4873-2025 del 19 de septiembre de 2025 de la Escuela Superior de Comercio y Administracion ESCA Unidad
Santc Tomés con sello de recepcion del 1 de octubre de 2025 del envio de 452 constancias de 1a Encuesta de Desempefio Docente
correpondientss al periodo 2025-1 de acuerdo a lo establecido en los cédigos |1, 1.3 de fa Tabla de Valoracién de Actividades del PEDD y 3.7
dei Instructive de Valoracion de Actividades Reportadas en donde establece ios punios de evalugcion como bueno dei 80% a 83% y excelente
del 90% a 100%. :

Se revisa acuse SEACA-DES-5386-2025 det 13 de octubre de 2025 de validacion de constancias de CICS Unidad Milpa Alta con ta expedicién
de 336 constancias, asi mismo oficio del 20 de enera de 2026 por parte de la Escusia Superior de Cémputo con solicitud de validacion 496
encuestas. : '

La poiitica del SCOE se tiene publicado.

La comunicacién con fas Unidades Academicas para la aplicacion de la encuesta es mediante correo electrénico y oficio.

La informacion documendad se resguarda 5 afios conforme a o determinado en el CADIDO.

¢ Concurso de Exémenes dg Oposicién de Catedra
Entrevistado: Carolina Velasco Cuevas {Jefa del Departamento de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas)f Jose Arturo Garcla Gomar {Jefe
del Dapartamento de Ciencias Medico Biologicas y Ciencias Sociales y Administrativas)
Entrafia: Oficio de convocatoria de examenes de 0posicion
Salida: Integracion de expedientes, Acta de Concurso de Oposicion de Cétedra _
Medicion: NOmera de convecatorias autorizadas anual, en 2025 se cumplieron las 146 convocaterias
Documento: Procedimiento de Concurso de Examenes de Oposicion de Catedra DES-PO-26, version 0 del 29 de noviembre de 2023
{inea de investigacion: '
Se veiifica cranograma de actividades det concurso-de Oposicitn de Catedra para el periodo escolar 2026-1, se visualiza oficio del 14 de
mayo de 2025 para el concurse de oposicion para la contratacion del personal académico de nueve ingreso en las Unidades Académicas.
Se revisa Unidad Académica ESCOM con oficio 1250/2025 del 23 de maya de 2025 parata autorizacion de la publicacién de las convocatorias
de Concurso de Oposicién de Cétedra de Ingenieria en inteligencia Artificial 001/2026-1 y (002/2026-1 por tipo de necesidad de incidencia con
retraaiimentacion de oficio de avala para fa publicacion de convocatoria del 28 de mayo de 2025.
Se revisa Convocataria Docentes para el concurso de oposicion a el programa academico de la Licenciatura en Ciencia de Datos de la unidad
de aprendizaje de Mineria de Datos y Andlisis de Series de Tiempo con horas totales de 4.5*. Se presenia oficio de soficitud de asignacién de
representants académico para concurso de oposicion del 17 de julio de 2025 con el candidado aspiranie ]
_:Gn programacion del 22 de agosto de 2025 con deferminacion de requisitos de CV con sus scportes, acta de
nacitmiento, identificacion oficial, CURP, RFC, constancia de situacion fiscal, Titulo y Cédula Profesional, comprobante de dornicilio, Cartilia de
Servicio Militar Liberada con la competencia confiime al Programa de Estudio de 2 afios de experiencia profesional, conocimiento en maguinas
de aprendizaje, técnica de mini datos, modelo de almacenamienta de datos y procesamiento anlitico de! Modeto de Educativo Institucional. La
Academia realiza a primer fase de evaluacion con evidencia en el Formato de Prelacion de Aspirantes a Dacentes del 26 de junio de 2025
considerando como criterios & evaluar la documentacion, nivel académico, experiencia, conodimeintos y cursos o talleres.
Se muestra formato de evaluacion del concurse de oposicidn considerando nivel de conocimientos, actifudes-habilidades docenies ¥
competencias pedagdgicas con rangos de evaluacion de no aceptable a destacado de 0 a 3. Se muestra Acta de Concurso de Oposicion dde
Catedra del 2 de junio de 2025 dai 22 de agosto de 2025 de la designacion e () co'7'0 apta para
el pragrama de la Licenciatura de Ciencia de Datos,
Se revisa oficio SEACA- DES-ESM-02-0552-2025 del 23 de mayo correspondiente para la publicacion de convocatoria de la Escuela Superior
de Médicina para 10 convocatorias, se revisa Pragrama de Médico Cirsjano y Partero, se revisa Acta de Concurso dg Opasicion de Catedra del
9 de junio de 2025 de ta convocatoria ESM-001-2026-1 como apto &l I ¢ <rifica correo electronico como viable
de Ia evaluacion psicométrica del 18 de agosto de 2025, formato de prelacion de aspirantes.coma favorable, formato dde gvaluacion por parte
del Jurado det 9 de septiembre de 2025 con apto por parte de los miembros.
La informacién documentada se conserva 7 afios conforme al Cadido.
Se muestra Matriz de Riesgos del SGOE del 15 de abril de 2026
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«  Ausencia del observador sindical en el exarmen de oposicion, causas de problemas politicos, consecuencia de suspension, riesgo ,
grave con evaluacion de probabilidad 3 e impacto 4 con acciones de reprogramacion del examen de oposicion. Se visualiza
reprogramacion del 26 de septiembre de 2026 de fa convocatoria 05 para &l periodo de 2026-1, Se muestra revaloracion de riesgo de
acuerdo al riesgo presentado con la evidencia de reprogramacion con evaluacion del tipo de riesgo perceptible. :

RECURSOS HUMANOS Y COMPETENCIA

= Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adseritos a lz DES
Entrevistado: Conrando Gonzélez Ciplina (Responsable de Capita! Humano y Servicio Sacial)f Ariadna Vanegas Rodriguez (Anafista de:
Recursos Humanos) I
Entrada: Oficio para la encuesta de necesidades de capacitacion de forma anual
Salida: Constancias
Documento: Procedimiento de Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES
Linea de investigacién: : :
Se verifica oficio de Dateccion de Necesidades de Formacién 2024-2025 del 22 tle enero de 2025 con periodo de aplicacion del 7 al 27 de
febrero de 2025 habifitado en eniace electrénico, se difunde en oficinas ¥ por comeo electrnico del 10 de febrero de 2025, se da seguimiente
mediante la pantalla de acuse de la deteccion de necesidades de capacitacion con una-participacion def 60%, .
Berivado a f2 falta de andlisis realizado por la DFIE, se visualiza la relacion de Acciones de Formacion que oferta Ia Direccién de Formacion e
Innovacion Educativa (DFIE), se muestran constancias de Habilidades Directivas del 2 de junio al 10 de octubre de 2025, se muestra oficio
del 22 de enero de 2026 de! taller de Dialoga como herramienta de Paz del Taller de Transformacion de Conflictos del 4 al 11 de diciembre dg
2025 con la participacion de 18 participantes. .
Se muestra constancia de infroduccidn a la Administracion Piblica Federal del 4 de octubre de 2025; constancia de Organizacion y
Conservacion de Archivos del 3 de noviembre de 2025; constancia del Taller de Capacitacion para la Planeacion y Desamolio de la -
Autoevaluacion de Programas Educativos de Tipo Superior del 26 al 30 de mayo de 2025; constancia de Claves para la atencion plblica sin
disctiminacion def 27 de abril de 2025; constandia de Fase Panificar: Sistma de Gesfion para Organizaciones Educativas (SGOE) DESUAS
bajo fa norma 1SQ 21001:2018 del 22 al 30 de sepliembre de 2025. :
Se muestra oficio del 7 de marzo de 2025 con nolificacion cursos obligatorios de SICAVISP y México X con fnalizacion a snero de 2027.
La DIFIE realiza la evaluacion de fos cursos para la expedicidn de las constancias. y

i

En relacion a necesidades especiaies, comentan que no se tiene relacion con los alumnos, :
Se revisa Matriz de Gestidn de Riesgos del 15 de abril de 2026 ¢
« Necesidades detectadas insuficiertemente por ef personal, riesgo grave, accicnes de implementar una campaiia de sensibifizacion
con fecha de implementacidn de febrero a diciembre de 2026, :
¢ Seguimiento fimitado por actividades, rfesgo grave, acciones de calendario de seguimiento de actividades con fecha compromiso al
16 de diciembre de 2026.
La gestién de conocimiento se determina las incidencias, norma, expediente, manejo del archivo, promacién docente; transmision por medio
de capacitacion, se visualiza Minuta de Reunion y Acuerdos def 18 de julio de 2025.
La informacidn documentada se conserva 7 afios considerando 3 aiios.
Se muestra conocimiento de la politica de la SGOE.

DISENO DEL INSTRUMENTO DE EVALUAGION PARA LA ADMISIGN DE ASPIRANTES

*  Elabaracion y Validacion de Reactivos para el Examen Simulador, la guia de preparacion y el examen de Admision ak Nivel Superior
Entrevistado: Jonathan Reyes Gonzélez (Departamento de Proyectos Educativos) : !
Entrada: Convocatoria DAE, tablas de especificaciones para o reacfivos
Salida: Validacién de los reactivos, bancos ' ;
Medicion: Nimero de Instrumentos disefiados def nivel superior para la preparacion y admision de aspirantes, se visualiza Entrega def acta
de banco de reactives, considerado como 100% satisfactorio .
Documento: Procedimiento de Efaboracian y Validacion de Reactivos para el Examen Simulador, la guia de preparacién y el examen de
Admision ai Nivel Superior DES-PQ-08, version 0 del 28 de novismbre de 2023 ;
Linea de investigacion: : :
Se revisa convocatoria con programacion de examen del 30 de mayo de 2026 de foraneos, 13y 14 de junio de 2026 para el drea Metropofitana.
Los docentes participan en la elaboracion de los reactivos. Lz tabla de especificaciones se realiza conforme a los programas de estudio con

iy

Pigina 33 ' Fecha de emisién; 15.04.2026 ' FDACI0S Rev. 32
Este documento es propiedad de American Trust Register $.C, Queda prohibida su reproduccién total o parcial sin el cansentimiento eserito del propietaria de los derechos.
Retorna def Tulipdn No. 112, Col. La Florida, Nauealpan de Jusrez, Estado de México, México C.P. 53160 Tel: 5236-7383 / 84. www.americantrust.com.mx. ;




American st Regise, 5. INFORME DE AUDITORIA

Dryiune Cersicador b Setum o Gastin

alima actualizacien del 2024. Los docentes se frabaja en a entrega de reaclivos en ol 2025 para e ciclo de 2026, en relacion de cambios en
ias revisiones, se reaiiza el cambio de |a Olfima version. Se ha realizado cambios en los reactivos para un mayor enfendimiento para alumnos
con necesidades especiales.
En el caso de necesidades especiales, se realiza por parte de ia DAE con la asignacion de £spacios especiales.
L3 validacion de los reaciivos se realizan en simuladores con aplicacidn por fas Unidades Académicas de Nivel Medio Superior para la aplicacion
de alumpos del Uftimo semestre can porcentaje de grado de dificultad para determinar el 20180%, aplicable en curso de preparacion y en
expoprofesiogréfica para designacion de reactivos aplicables al examen.
Se revisa material de apoye se Jieva a cabo de manera electrénica, se recopilan reactivos se apoyan con los docentes considerando los de
mayor dificultad, el cual se gestiona la publicidad en la expoprofesiografica y en fa pagina web.
{ a confidencialidad en 1a entrega de los bancos, se maneja con cartas compromiso con los docentes, se verifica constancia del docente Santiago
Marcos Zepeda Martinez de octubre a diciembre de 2025 en Ia elaboracion de 100 reactivoside opcign mltiple para el Examen de Admisién al
Nivel Superior 2026, carta compromiso, de confidencialidad y cesion de derechos para participar como elaborador de reactivos del 20 de octubre
de 2025 cansiderando los criterios de evaluacién para la elaboracién de reactives, términos de corfidencialidad y cesion de derechs y
docurentacién determinada en el procedimiento.
Se comparte fos reactivos al programador contratado por la DAE. Se muestra acta de entrega de recepcion de bancos reactivos digitales de los
examenes de admision Nivel Superior Modalidades Escolarizada de febrero a julic de 2026 considerando la confidencial en el manejo de los
bancos reactivos. ;
Se revisa Matriz de Riesgos del 15 de abril de 2026: :

¢  Plagio, cosencuencia de pérdida de fiabilidad, riesgo baio, controles de protocolo de aplicacion para el simulador,

« Desastres naturales, riesgo bajo, manejo de sharepoint para acceso a ia informacidn.
La informacion documentada se mantiens en el electrénico conforme al CADIDO con la conservacién de 7 afios.
Se tiene conocimiento de |a politica dde SGOE.

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

» Reconsideracion de Situacion Escolar ante la Comision de Situacion Escolar del Consejo General Consultivo
Entrevistado: Cynthia Reyes (Jefa de la Division de Procesos Formativos) Lucila Trejo (Analista)
Entrada: Expediente de alumnos en el sistema SAED
Salida: Sesion quincenal, predictamen eemitidos en la sesion, entace para firma electronica de los dictamenes de ta COSIE, Dictamen
Medicién: Se cuenta con base de datos de Estudiantes en riesgo Académico por Programa Académica, solo se realiza la conclusion si el
reporte es favorable o no favorable. :
Documento: Procedimiento de Reconsideracion de Situacion Escolar ante la Comision de Situacién Escolar del Consejo General Consultivo
DES-PO-02, version 01 del 29 de noviembre de 2023 :
Linea de investigacion: - :
Se revisa Dictamen de la Comision de Stuacion Escolar det 6 de mayo de 2026 con 420 solicitudes de ias cuales considerando 1 1o
favorable de la Modalidad Escolarizada, Las sesiones se celebran cada 15 dias. Se revisa no favorable derivadaala solicitud de reingresa
desde el 2001 de la boleta NN considerando fa documentacion de la boleta en el 20-2 conforme a io determinado en i reglamento,
no pracede el predictamen por considerarse baja definitiva aplicable una refirtoria.
Se revisa acuse descargabie en sistema del 29 de octubre de 2025 de la Escuela Superior de ingenieria Mecanica y Eléctrica ESIME Unidad
Zacatence con 32 solicitudes registradas en la sesion 17-43 ordinaria, se revisa folio
Se verifican predictamenes emitidos en la 17° sesin ordinaria del 22 de septiembre de 2025 de la Escuela Superior de Economia, se revisa
boleta MEEECon & predictamen para la notificacion del dictamen considerando la normatividad aplicable con al autorizacion de la
ampiiacion de fiempo por 2 periodos escolares a pastir de haber agotado el plazo maximo el plan de estudios.
Se verifica dictamen de la boleta [Ce! programa académico de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Escuela Supetior
gde Computo como trazabilidad se identifica solicitud anterior del relativo 31-2.40-83 emitido por la Unidad Académica con la resolucion
ddeque se reconocen las Unidades de Aprendizaje. :
Se cuenta can calendarios para la entrega del expediente y fecha de realizacion de sesién ordinaria, se da a conocer en reunion y difusién
por correa electrnico, se muestra presentacion de fa difusion del cuadro de responsable y el caiendario, Adicionat como parte de fa
comunicacién, se cuenta con grupo de whatsapp.
En caso de que el solicitando no esté de acuerdo con el dictamen se realiza nuevamente la solicitud.
La gestién del conocimiento debe tener conocimiento de la normatividad como Reglamenta internos, Conseje Consultivo y General de Estudios,
transmision mediante la experiencia y capacitacion, la consulta de se realiza en la pagina de! abogado .
Comentan que se estd realizando la mejora de comunicacion con la capacitacion en la parte normativa en las Unidades Academicas.
Se verifica sistema SAED, sin embargo, por ser el Ultimo dia para el ingreso de expedientes, se encuentra saturado.
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Se muestra Matriz de Analisis dde Riesgos de abril de 2026 :
*  Resolucion emitidas tardiamente por tiempos de gestion de firmas prolongados, riesga grave, controies de uso de fimnas elecirénicos,
&l cual se realiza mediante firmas electronica. "
*  Quejas de fos usuarios y disminucion de a calidad e el servicio, Fiesgo grave, acciones de crear manuales con fecha de solucion del
16 de diciembre de 2026, adicional se estan realizando supervisiones en las Unidades Académicas, Comentan que se han:tenido
quejas verbales, sin embargo, no se encuentran documentadas.
Se enfrevista al personal que reafiza an4lisis de fas situaciones para presentarios en e! Consejo en las Sesiones, atencion a los alumnos se
explica la resolucién dei Dictamen, se difunde Ja politica a través de folletos. .
La informacién dacumentada se realiza en 2l sistema desde ¢f 2019, solo se resguardan las actas de manera fisica. Las modificaciones se
realiza en el sistema y mediante las capacitaciones. En el Dictamen se indica fa proteccién de datos, denfro de la pagina web del Instituto
Politécnico Nacional se identifica. :

SERVICIOS DE APOYQ EDUCATIVO ' ‘ ?
Organizacion de la Expo Profesiogréfica del Nivet Superior ' '
Entrevistado: Carolina Velasco Cuevas (Jefa del Departamento de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas
Entrada: Propuesta del Disefio
Salida: Expo profesigrafica
Medicién: Numero de eventos realizados en Nivel Superior para difundir la oferta educativa, meta 1, se cumple con visitantes de 44,411
Documento: Procedimiento de Organizacion de ia Expo Profesiografica del Nivel Superior ES-P0O-25, versién 02 del 29 de noviembra de 2023
Linea de investigacién: :
Se muestra propuesta de disefio de la expo profesiografica para Nive! Superior considerando las Unidades Académicas con las carrera como
parte de la difusidn impresa y digital con la autorizacion con oficio CIMDD/013/2026 del 19 de enero de 2026 con programacion de 5 al 15 de
febrero de 2026 y pagina web.
Se muestra ficha de necesidades de recursos, los cuales se da seguimiento y se tiene autorizacion verbal, se muesira orden de servicio con
la solicitud ded servicio, el cual se encuentra en revisicr. ; i
La difusion se reaiiza en lonas con colocacion en puritos estratégicos, difusion en redes sociales para compartirio en fas Unidades
Académicas. : : '
Se visualiza fotografias de la expo con el simulador, proyectos de las Unidades Académicas, stands de fos informes para la oferia educativa,
ihaguracion y clausura. : -
Se visualiza comentarios de la expo en redes sociales, la encuesta de safisfaccién se realiza en el segundo timestre del 2026. :
Se muestra oficios de la solicitud v asignacion de-responsables por parte de fas Unidades Académicas de nobiembre de 2025. B
Se muestra reunion virtual con las Unidades de Académicas para fa planeacion y coordinacion del evento considerando proteccion civil det
18, 26 de enero de 2026. . .
Se visualiza video por parte de fa Direccidn de Educacion Virtual.
Se encuentra en proceso la elaboracién de) informe con base a los resuitados de las encuesias.
Se musstra Matriz de Riesgos de abril de 2026 -

= Cierre de Unidades Académicas, fiesgo grave, acciones de plan de continuidad con fecha compromiso a diciembre de 2026

» Entrega tardia que afecta a ia iogistica, resgo grave, acciones dar segumientc con Ia entrega a proveedores
Se muestra conocimiento de la politica det SGOE para la orientacion y captacion de los aspirantes.

GESTION DE LA ALTA DIRECCION

Planeacion institucionai :

Entrevistado: Rolando Ortega {Asistente de Direccisn)

Entrada: Programa Institucional de Medianc Plazo

Salida: Indicadoras en el sistema SIGF! :

Documento: Procedimiento de Planeacitn Institucional DES-PA-01, version 01 del 29 de naviembre de 2023

Linea de investigacion: : :

Se verifica comunicacion por correo electronico def PIDMP del 17 de sepliembre de 2025 respecto a la capacitacion del sistema de indicadores
programado el 18 de sepliembre. de 2025, adicional conforme a [a revision de indicadores se envian las observadiones por correa elecirdnico
del 10 de octubre de 2025. : .

Se visualiza correo electronico del 24 de noviembre de 2025 de la validacion del PEDMP con la autorizacién la calendarizacion de fos
compromisos programaticos del POA 2026 del 24.2l 28 de noviembre de 2025 y nofificacién del commeo glectrgnico del 26 de noviembre de 2025

é
Pagina 35 Fecha de emisién: 15.04.2026 FBAC-;OS Rev, 32

Esle documento es propiedad de American Trust Regisiaef's.c. Queda prohibida su repraducsién total o parcial sin e! consentimiento escrito del propietario de los derechos,
Retomo del Tulipan No. 112, Col. La Flurida, Naucaipan de Juaraz, Estado de México, México C.2. 53150 Tet: 5236-7383 f B4. www.americanirust com.mx,




Amercan T Register 5. INFORME DE AUDITORIA

ogaisno Cerfdor e S d it

de la captura del POA y notfficacion del sistema de 1a conciision. Derivado a la revision no se detecta observaciones del 3 de diciembre de
2025y 4 de diciembre con acuse del sisterna de la apertura del POA.

En el seguimiento det POA se realiza la conciusion y validacion. Se visualiza reporte de cumplimiento del Programa Operativo Anual del 25 de
febrero de 2026 correspondiente &l cuarto trimestre de 2025 con desviacion den los Programas Académicos Disefiados, redisefiados y/o
aclualizados, Nimero de précticas y visitas escolares reportadas por Nivel Escolar con observaciones de la Direccidn Progamacion y
Presupuestos. Se revisa seguimiento por parte del responsable con el resumen de actividades, acciones relevantes, esfuerzos de superacion
y perépectivas derivades a ta interrupcion de los movimientos estudianties de octubre a diciembre de 2025,

Respecto a los resultados en ei periodo de 2024, se visualiza nuevamente desviacion en el resultado de nimero de pracicas y visitas escolares,
comentan que se hia realizado el ajuste de la meta por el recorie presupuestal.

Se revisa matriz de riesgos de abil de 2026, se revisa riesgo de tiempa insuficiente para la elaboracion de la planeacion institucional, riesgo
hajo, acciones de agendar reuniones con 1os responsables; riesgo de interrupciones operativas ocasionadas por factores externas,
impactando la continuidad de las actividades, riesgo perceplible, acciones los funcionarios trabajan a disiancia.

Se muestra conocimiento de ia politica del SGOF con difusion en la pagina de a DES. Se realiza en 2028 |a revision de la mision y vision
conforme a la Planeacion Instifucional.

Se visualiza mision y vision conforme al Programa Estrategtico de Desarrotlo de Mediano Plazo 2026-2028,

PLANEACION DIDACTICA

Entrevistade: Norma del Carmen Navarete (Jefe de Departamenta de Desarrollo € Innovacion Curricular)

Entrata: Oficio de solicitud

Salida: Reporte de cumplimiento

Medicion: No se cuenta con indicador

Docuimento: Procedimiento de Planeacion Didactica DES-MP-01, version 01 del 29 de noviembre de 2023

L Ineaf de investigacion:

Se cuenta con canal en Teams, se cuenta con carpeta da plansacion didactica, en el periodo 2026-2 no se visuaiiza ta validacidn por patos y
falta de personat en las Unidades Académicas. Se muestra instructivo interactivo para la elaboracién en la pagina web de la DES.

Se muestra lista de asistencia del Taller de Planeacion Didéctica del 20 de agosto de 2024 como parte de las platicas de concientizacién con
la Unidad Académica en ESCOM. .

Se muestra reporte de CiCS Milpa Alta, se fiene planificada 820 planeaciones didacticas con cumplimiento de 469 planeaciones que
representan 57.1% en el ciclo 25/2 con un avance respecio al ciclo anterior con un 43%. Se revisa lista de cotejo de las validaciones de
unidad de aprendizaje Biogtica y tanatologia del perido 25-2, el respaldo se realiza en feams.

En relacion al portafolio de gvidencias

Se muestra oficio DUAI3100/2024 del 9 de septiembre de 2024 de la Unidad Académica de ESIME Azcapotzalco netificanda que el reporte y
programa de actividades relacionadas con la Pianeacion Didactica fueron enviadas elecironica. Se revisa reporte de entrega de las
planeciones con cumplimiento de 25-0ty 26-01, en relacion a ESCA Tepepan se encuentran en entrega 25-1, 256-2 y 26-1, se encuenira en
proceso de 26-2.

SGOE

Linea de investigacian;

Se muastra Revision por ta Direccion de forma semestral considerando IRAD-DES-2026/1, se da seguimiento a ias revisiones previas
considerando los hallazgos de |a auditorfa interna de los cuales se determinan 16 hatlazgos. No se tiene cambio en e Confexte y Partes
Interesadas.

En relacion 3 la satisfaccion del estudiante v otros beneficiarios se realiza mediante encugstas de trémites y servicios educativas y del
desempefio docente, asi como (a gestion de quejas, sugerencias, apslaciones o felicitaciones. Se cuenta con indicador de fa safisfaccion def
dlierte con meta del 85%, se tiene un pramedio del 75%, por lo que no se cumple con el indicador, actualmente se esta analizando para la
toma de decisiones. En relacién de la encuesta de desempefio docente con un promedio de 856.92% considerando discipiinar, pedagogica &
identidad politéenica.

No s identifican quejas, sugerencias, apelaciones o felicitaciones para Direccion de Educacion Superior.

En relacién 2 los obietivos no se han cumplido los de Innovacion Académica y Educativa y Gestion para las Practicas yfo Visitas Escolares
Se identifican 5 oportunidades de mejora, se revisa de Conformacion de una red de expertos del SGOE para fortalecer la colaboracion,
homologacion de criterios y mejora continua, se muestra Anteproyecto del 27 de febrero al 18 de diciembre de 2026 considerando una
Comision Especializada.

Se muestra evaluacion de proveedores externos considerandolos ¢ome confiabies.
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Orgaritne Cortfiméor & Sotems de Gestién

Se muestra informe de auditoria realizada en octubre de 2025 y a la Direccion de Educagion Superior en febrero de 2028, no cumplic odn la
programacion de ESIA Tecamachalco, ESIA Zacatenco y ESIME Culhuacan, ENMH, EST reprogramadas para la segunda semana del fies
de junio de 2028, se detectan 73 hallazgos de incumplimients considerando fas Unidades Académicas, se encuentran en proceso de
atencion. Se visualiza Plan de Auditoria 01/2025 del 10 de septiembre de 2025, se revisa competencia del Auditor Alma Leficia Estrada Laija,
se revisa constancia de Formacion de Auditores Infemos con base en la norma 1SO 190112018 de! 22 al 26 de marzo de 2021 :

En relacion & los resultados de evaluacion sumativa y formativa, se realiza con la evaluacion que conforme 3 parcisles derivados de ¢
Estadistica Institucional de! Informe det 2025 considarando datos de aprobacidn del 85.8%, reprobacion con 9.7%, baja 2.6%, desercion de
1.8%. :

Se identifica como necesidades de recursos de Servicios Profesionales para la elaboracién de reacfivod para el examen de admision,
desrrallo de un sistema de! SGOE en la DES y UAs facilitara el cumplimiento 2 /2 informacién documentada, proceso de auditoria y paré l2
difusidn de la oferta educativa. :

En relacion a fiesgos y oportunidades, actualmente se encuentran en fratamiento.

La retroalimentacion del personal relacionada con aciividades para mejorar su competencia, se aplica encuesta al personal como parte de la
deteccion de necesidades de capacitacion, se encuentra en proceso las necesidades de competencia. v

La salidas de a revisidn con la actualizacion de los Manuales de Procedimientos, no se identifica necesidades de cambio. .

Se cuenta con Matriz de Comunicacion {plan de comunicacion) considerando en fa tabla el qué comunicar, a quién comunica, porque
comunica, coma comunicar, quién comunica y cuando comurica, como por ejemplo la publicacion de fechas para a recepeion de CTCE, el
tual se comumica a los alumnos, para la entrega de soficitud de dictamenes, se difinde mediante redes sociales por parte de SSEIS yDGE
en la ercer semana de inicio del semestre escolar.

En retacion con los movimientos estudiantiles se gestiona Ja comunicacion en reuniones y con fa celebracion de minuta de trabajo firmada por
estudiantes y Autoridades, se muestra del 3 de abril de 2025 con toma de fotografias.

ESCA TEPEPAN

Programa Contabilidad
ENSENANZA-APRENDIZAJE _

' » Evaluacidn del Proceso de Aprendizaje
Enfrevistado: Maestro Jesis Meding Jiménez :
Entrada: manual de procedimientos en un canal de feams version 00, anexo DES Carpeta 4, oficio y cronograma se envia por ia DES, minuta
de reunion.
Safida: Cronograma semestral, borrador del PAT . PAT Aprobados, ' '
Medicion: Correccion de calificaciones (se cierra antes y no guarda calificaciones} evidencia: examen. Registro de relacion de alumnos!
Revision de calificacion (précticas de los alumnos) :
Junta de academia (forma de evaluar a los alumnos practicas, tareas, exsmenes etc) se manifiestan en la junta de academia encuadre o
parcentaje. o
Documento: Reglamento general de estudios Art. 51 el alumno debe de ser informado de sus calificaciones tienen derecho a una revision
dentro de fos 8 dias habifes. {cuando se presenta el caso tiene que firmar: 2 representantes de la academia, alumno v docente)
Minuta de reunitn de academias 22 de agosto, 2025 bienvenida, registro de asistencia, presentacion y aprobacion de [a orden del dia.
Calendario institucional 2026-1 : : '
Evaluaciones ordinarias {primer parcial, segundo parcial, tercer, evaluaciones extracrdinarias.
ETS

»  Evaluacion del proceso de aprendizaje Version 1

Establecer los criterios de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.
Aptica a la SA, SSEIS .
Documentos de referencia: Ley Federal De Transparencia y Acceso A La Informacion Pubtica, Ley Organica Del iPN, Regtamento
inferno IPN , Reglamento De Academias def IPN. i

Se muestra lista de asistencia de los docentes que participaron en la reunion de academias.

Recursos para la operacion y el servicio de internet se tiene un contrato de prestacion de servicios con: Totalplay y Telmex ]
Se cuenta con planta de luz mas o menos dura una hora y se habla a las autoridades para confirmar el abastecimiento dal servicio,
Se muestra una encuesta de fas optativas por especialidad: auditoria, contabilidad integral, finanzas, gubemamental, impuestos.
Los docentes promueven examenes de oposicion, cursos para los docentes.
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Orguetmo Centicador d Siemas de Geatin

Constancias de experiencia laboral, se les realiza un examen psicométrico, después un examen de aposicidn {conocimientos) si es fiscal
<e le da un tema, programa y unidad de aprendizaje.

Riesgo: temblor (alarmas de la escuela se checan, simulacros se cuenta con rutas de evacuacion y puntos de reunion, se cuenta con un
chaleto para los brigadistas.

Amenaza de bomba se cuenta con protocolos de seguridad en caso de que surja 1 grmergencia.

Cuando se va la luz, agua (se les dan clases en linea, desalojando a los alumnos por higiene).

Programa Contabilidad
ENSENANZA-APRENDIZAJE
» Tutorias
Entrevistade; Oswaldo Farit Garcla Huerta '
Entratia: manual de procedimientos en un canal de teams versidn 00, anexo DES Carpeta 4, oficio y cronograma se envia por la DES, minuta
de rednion.
Salide: Cronograma semestral, borrador del PAT , PAT Aprobados.
Partes interesadas: alumno, docentes, DES
Medidion: Asignacién de grupos :
Documento: manual de procedimientos en un canal de teams version 00, matriz de objetivos e indicadores. Encuestas de satisfaccitn. Lograr
el 85% de la safisfaccién percibida y de las expectativas y necesidades de las partes interesadas pertinentes. Semesiral
Resuitado de Julio 2025 82% Diciembre 2025 84%
Proyecto de mejora tutoria docente apoyo presentaciones de apoyo, video de bienvenida. Propuesta de mejora para la tutoria. Preseniacidn
de apoyo para Ia tutoria.

Se muestra |a politica del SGOE se lee y se explica cudl es la mision y vision de! IPN come contribuyen con la responsabiiidad social y e
medio ambiente, medidas de sequridad y proteccion de datos y ia gestion de |a propiedad intelectual.

Conacer las diferentes tutorias: tutoria individual, tutoria entre pares, grupal, regularizacion, utoria de racuperacién académica,

Anglisis FODA

Fortaleza: excelencia en la gestion docente, atencion personalizada. Transtormacion digital SAES

Debilidades: ausencia de méfricas no cuenta con procesas sistematicos de evaluacion ni retroalimentacion constante.
Limitaciones de infraestructura fisica

Deficierncia en la conectividad digital

Escasez en el capital humano.

Oporturidades: priorizacion del acompaiiamiento estudiant, impulso en ia eficiencia terminal,

Enfoque ai bienestar integral salud mental como pilar critico para el aprendizaje

Proyeccion y colaboracion académica : la presencia de la unidad de tutorias en foros y congresos permite ef intercambio de buenas
practicas.

Amenazas: brecha tecnologica y conectividad.

Desarticulacion del sisterna ta falta de una l6gica coordinacion robusta dentro de |z plataforma (SADPIT) grupal

Matriz de riesgos tarpeta & planificacion

« Capacidad operativa limitada por deficiencias tecroldgicas y conectividad, Grado de riesge: grave
Contral: revisar y validar riesgos antes de cargar alumnos al sisiema, capacitacion en el uso del sisterna SADPIT se tienen un tutorial para el
manejo del sistema el alumno y ei docente.

« Oporuridad: participacion estudiantil seducida negativamente por baja cultura € informacion de tutosia.
Mejorar: difusion de informacion que motive a los estudiantes a participar, implementar nuevas estrategias de difusion durante cada
semestre, . '

+ 2026-1 Plan de trabajo tutosial
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i

Programa de Licenciatura en Relaciones Comerciales
ENSENANZA-APRENDIZAJE

»  Evaluacién de! Proceso de Aprendizaje
Entravistado: Rodrige Marin
Entrada: fuente de entrada subdireccion académica (procedimiento de evaluacion del proceso de aprendizaje) aplicar normatividad
correspondiente al su proceso.  Calendario académice , instrumento de evaluacién, SAES, Solicitud de revisian de calificacion :
Salida: leyes y reglamentos aplicables , fiyer y publicaciones en fa pagina oficial de fa unidad académica. Evidencia de evaluacién, acta de
calificacion. Carta motivos. !
Medicion: : i
Bocumento: Anexo de procedimiento DES-UAS. Se muestra formato njco de correccion de calificacion del pericdo 26-1 de un alumno de
grupo I I Nivel de |2 carrera de ﬂ
Necesidades y expectativas de las partes inferesadas :
Alumnos: conocer ef RGE y fos lineamientos necesarios para Hevar a cabo su solicitud.
Contar con las evidencias fidedignas para realizar su soficitud de cambio de calificacion, -
Facilitar en su beneficio la ejecucitn del procedimiento para cubrir sus necesidades.
Recursos tecnoldgicos, materiales y humanos.

Ambiente de trabajo. Factores psicosociales. Factores fisicos. Temperatura adecuada, luz, ventilacion. Condiciones de limpieza en Ios_ﬁ
espacios de trabajo. ‘

Gestion del conocimiento: conocimientos del procedimmiento !
Matriz de objetivos : niimero de apelaciones atendidas semestral 7 las 7 fueron atendidas. 100% ;
Analisis FODA
F: Se realizan reuniones perigdicas de las academias de las unidades de aprendizaje. .
D: Existe falta de conocimiento por parte de algunos docentes sobre el procedimiento de evaluacion del proceso de aprendizaje, lo que afecta
la correcta aplicacion de los criterios. Existe una limitada difusion de la informacion necesaria :
O Al finalizar cada periodo de evaluacion reafirmar entre docentes y alumnos el conocimicnto de los lineamientos para la coreccion de
calificaciones. ; ;
A: Gambios en la normatividad que no son difundidos en tiempo y forma. Ausencia o enfermedad y fallecimiento del docente encargado:
Cierre anticipado del SAES no respetando ¢l calendario escolar, K
Matriz de gestion de riesgos : i

1 ¥
Cierre anticipado en el saes no respetando el calendario escolar fallas en e sistemal solicitar a las dependencias correspondientes promoga
parz la carga del sistema : .
Politica del SGEQ se explica responsabilidad clasificacion de los residuos, politica de cero uniceles. Cuidar ¢l medio ambiente.

Programa de Licenciatura en Relaciones Comerciales
ENSENANZA-APRENDIZAJE
e estion para las Practicas yfo Visitas Escolares
Entrevistado: Rosa Linda Manrique :
Entrada: DES Oficio de solicitud programa anual de practicas v visitas escolares
Salida: memorandum
Medicidn: Matriz de indicadores _
Resuitados de las encuestas de satisfaccion {sitio de escatep.ipn.myx)
Practicas y visitas escolares meta objetivo: 85%
Porcentaje alcanzado 95% 2026/1
Julio 2025 93%
Diciembre 2024 94% _
Documento: programa presupuestal de practicas y visitas escolares 2025, matriz de riesgos, matriz de indicadores
Fundamentos académicos de pricticas y visitas escolares, calendario académico
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Una vez que la practicas se hizo, se realiza un informe, académica, evidencia fotografica, nomina de practicas

De la RIVA GROUF {agencias de mercado).

Bimbe {contabilidad), AIFA (negodios intemacionales}

Cancelacion de la camara de diputados porque &} techo se habia caido, la practica de reprogramacion. Se muestra un correo en de muestra
un oficio 10 junio al 02 de junio dichos cambios se dan la cercania de Ja escuela con el estadio Banorte y la copa mundial 2026, asi como la
cancelacion de ia empresa Comercial Chedraui.

Riesgos: para que un estudiante salga debe tener su NS3{vigencia de derechos) y su credencial se comparte un enlace para que €l
estudiante pueda cargar su vigencia. _

Los que no llegan a la practica escolar {avisar a través de un oficio y la lista para que puedan dar permiso con l0s profesores)
Informe académico tiene que ser elaberado por el profesor (el profesor tiene el formato para llenarlo antes de la practica)
Oparturidad: tramites del seguro social ya sea det ISSSTE o del seguro se manda un enlace para que ¢! estudiante pueda concluir su
tramite. .

Cancelacion de practicas por eventualidades nafurales y administrativas en la unidad académica.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y PRESTAMO DE EQUIPO INFORMATICO

Entrevistado: Roberto Rodarte Calderon (jefe de servicios estudiantiles)

Enirafia: oficio y comeo electranico (biblioteca de licenciatura) -

Salida: informe mensual por oficio {reporte mensual de las actividades realizadas en biblioteca (alumnos inscritos, préstamos a domicilio,
consuita en sala} '

Medicion: Se muestra analisis {reporte mensual) de cuantos servicios se prestan en biblioteca por mes por ejemplo en abril 2532 servicios en
marze 1973 en febrero 3,496 enero 442

Se muestra resultado de encuesta de satisfaccion de los alumnos que usaron la biblioteca meta objetivo es el 85% porcentaje alcanzado es
del 86% se evalia: confiabilidad, responsabilidad, seguridad, empatia y satisfaccion del estudiante de diciembre dei 2024 81% Jutio 2025
83% y diciembre 2025 86% .

Documento o evidencia mostrada en el proceso de auditora: orden estanteria, mapeo de proceso y progedimientos de SGOE DES-Uas,
anexa, mision, visidn, palitica de calidad

Concientizacién &l medio ambiente con recardatorios y ayudas visuales en oficinas de apagar la tuz cuando no la utilices.

Seguimiento a NC de [a auditoria externa pasada el cual se muestran registros del acomodo de acerve bibliotecario y en ¢l caso del jefe de
érea se fue a un curso y no estuvo presente en el procese de auditoria anterior, se muestran fotos.

Se muestra nombramignto del jefe del departamento de servicios estudiantiles

Jefe de area de mantenimiento y servicios (impieza profunda una vez al mes).

Departamentos de recursos materiales: contar con todo lo necesario para 1a prastacion del servicio como: computadoras, mobiliario y equipo
acenvo actualizada con apege al programa de estudios y al control de inventarios de la biblioteca.

Departamento de capital humano: Contar con espacios suficientes con los materiales necesarios y con el personal capacitado para el area

de servicios.

Se reporta cada mes ¢l uso de las computadoras.

Alumnos se dan de alta en el sistema ALEPH 500 para tener dereche a los servicios,

Profesores; asesorar a los alumngs del correcto manejo en fa busqueda de acervo en el sisiema.

Direccidn de bibliotecas: atender oficios, enviar reportes sclicitados acudir a capacitacion y actividades

Presupuesto para el acerva bibliotecario. Esté pendiente de Vo. Bo. Como mejora se propone un acervo electronico {biblioteca digital). cieme

Riesgo: interesa bajo por parte de los alumnos para continuar con el proceso de registre de la biblioteca
Causas: los servicios digitales han sido de mayor interés para la consuita de informacion.
Cierre de la unidad académica factor externo

PRESTAMO DE EQUIPO INFORMATICO
Auditado: Frick Hernandez

Pagina 40 ‘Eecha de amision: 15.04.2026 FRAG-0D Rev. 32
Este documento es propiedad de American Trust Reglster 5.C. Queda prohibida su reproduccién total o parcial sin el consentimiento eserite def propietario de los derechos.
Relomo del Tulipan No. 112, Col. La Florida, Naucalpan de Judrez, Estade de México, México C.P. 53150 Tel: 5236-7383 f 84. www.americantrust.com.mx,



Orgavsma Certiicador de Sitemas de Geattn

Ameran Tt e, S INFORME DE AUDITORIA

Para foda la comunidad politécnica. Para los mantenimiento correctivos y preventivos se reafizan tenminando cada semestre se hace un
diagndstico. Se les avisa que hagan Respaldos preventivos. COI, SAE, NOL Se tienen licencias con base al temario. Proyectores de ¢
mantenimiento preventivo. ‘

Préstamos de equipo informéatico Versidn 00 24-0¢t-2023
Lineamientos de préstamos de equipo de computo se tiene pegado en el area y se hace conciencia a fravés de videos y ayudas visuales.
Satisfaccion del Usuario periodo 2026/1 meta objetiva es del 85% porcentaje alcanzado: 88% )

Matriz de riesgos riesgo. !
Dafios en los equipos sin refacciones y garantias
En espera de la asignacion por parte del CENAC def equipo solicitado.

e

Adquisicion y actuslizacion de software {oportunidad)
Realizar convenios para la adquisicion de licencias de software y solictud de licendias a la DCYC
En espera de Iz asignacion por parte de la direccion de cdmpuio y comunicaciones.

Ampliacion de ancho de banda con total play.

INNOVACION ACADEMICA Y EDUCATIVA
Auditado: Guillenma Antonio Ramirez

*»  Gestion de fa Acreditacion de Programas Académicos
Procedimiento de acreditacion de programas académicos version 02 DES-PO-20 29-11-2023
Poiiticas, mision, vision estan en la pagina y en el sitio en donde se audita. - '
Afio 2024 con agencla intemacional de educacion educativa AICE reconocimiento infernational de contador piblico, Lic. En refacionss
comercial -
Cuando se realizan dictamen y certificado.

CACECA Organismo certificador  contador pUbiico, refaciones comerciales, negocios infemacionales. )

Dictamenes que salié bien u observado de contador piiblico
Porcentaje de cumplimiento 40 segundo informe 100
Preparativos para ¢! primer seguimiento de dictamen de acreditacién nacional t

Comité de acreditacion quien lo integra {direccion) 3 coordinadores son los jefes de departamento porque son los que tienen mayores
conocimientos de 1a carrera o programa académico,  Afio con afio : '
Acta conslitutiva o

Proyecto de mejora de la experiencia del 2024 |labor de seguimiento semestral.
Programa anual operative 3 programas acreditados. Minuts de trabajo de acuerdos 23-feb 2026. 2025.
Instrumentacion armonizada, evidencias documentadas, fundamentacién.

» Mafriz de gestion de riesgos 2026-1

»  Susceptible a inundaciones, terremotos. ;
Actuslizacion de protocolos de emergencia trabajos a distancia Microsoft Teams, Google drive, comeo institucional, digitalizacién digital,-disco
duro. : '

Acciones afectadas por falta de recursos tecnologicos ‘

* Innovacién académica y educativa / Gestion del Digefio de Programas de Estudio
Entrevistado: enface Eusebio cruz Leal / jefe de dpto de innovacion educativa Sergio Luz Fuente g
Entrada: oficio consejo téonico consultive escolar. Notifica por oficio la necesidad de dar inicio 2 los trabajos de disefio y redisefio de los
planes y programas de estudio de los programas académicos. - :

L
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Salida:

Medicion: N/a hasta el siguiente periodo.

Documento: anexo de procedimientos, andlisis FODA

F: asesores padagdgicos competentes para acompafiar €l disefio y redisefio de programas de estudio. El irabajo colaborativo del equipo en la
glaboracion de programas eg vital para completar la actividad.

Debilidades: insuficiencia de asesores pedagdgicos que coordinen el redisefio de programas de estudio. Con capacitacién continua. Las
horas de frabajo de los pedagogos son insuficientes para la actividad de elaboracion de programa.

O: profesores experios en redisefio de unidades de aprendizaje que puedan fungir como asesores.

A: atraso en la revision pedagagica de programas de estudio por (a comisién de diseio y redisefic curricular y 1as dreas centrales del IPN,
Resistencia de profesores por participar en ¢l redisefio de programas de estudio.

Gestion del conocimiento, matriz de comunicacion, poliﬁca det SGOE, mision y vision.

Conocimiento del procese guias, orientacion. Pidticas informativas, localizacion en tiempo real.

RECURSOS HUMANOS Y COMPETENCIA

s  Acciones de Formacion y Comperencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos & la DES
Auditado: Juan Luis Omafia Minguer / Cuauhtémoc Rosas Pineda
Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES

Psocadimiento Acciones de formacian y competencia para los PAAE y Directivos.
- Parte interesada: DFIE :

. sistema institucional de acciones de formacion SIAF: Directivos, docente PAAE, transversal, perspectiva de género

- informe de resuitados del personat de apoyo y asistencia a la educacion

-~ Informe de acciones de formacion 2026
Fecha: 76 de enero al 23 febrere horas: 40 horas modalidad: mixto 24 h presenciales 16 virtuales
Entrada: oficio, deteccién de necesidades de Formacian 2024-2025, difusion
Salida: seguimiento & invitacion al registro de curscs por parie de DFIE o de manera inferna.
Medician: Namero de acciones de formacion para el personal det IPN implementadas 7 acciones de formacion. Rebasa la meta de 3.
Niimero de personal directivo y PAAE del IPN acreditado mediante acciones de formacién 99 personas en total

Documentos presentados: gestion de emaciones se programo de manera interna, CALIPAE (2 la direccion generai de RH) realizo convenios
por ejemplo con Carlos Slim, efc. :

Alianzas con CONDUSEF educacién financiera, seguros etc.

Comision de derechos humanos, CONAPRED

Introduccion a las inteligencias artificiales del 18 al 29 de mayo de 2026 presencial

Herramientas del disefio v la animacién para la divulgacion de ciencia y tecnologa.

Primeros auxilios basicas.

Fundamentos de ciberseguridad / virtual

Acceso al sistema SIAF monitorear los cursos programados

Gestion de emociones anie la vidnerabilidad aboral del 20 de abril al 20 de mayo, 2026 instructor: Bertha Paula Rdz.

SGOE bajo la norma 150 21001 11 al 25 de mayo, 2025 Aima Leticia Estrada

Guia para la identificacion, analisis y redaccion de hallazgos de auditoria: conformidades y no conformidades. 14 al 25 de julio, 2025 duracidn
30 heras :

Salud integral en et frabajo 25-08-2025 & 05-08-2025

Comprobante de inscripcién del CONAPRED

Matriz de riesgos/opartunidades:
»  Acciones de formacion con baja tasa de participacion originada por la dispersion geografica de los colaboradores aia DFIE ya
fa UA asi como incompatibilidad de herarios laborales.
Cansecuencias del fiesgo: baja participacion del personat
Abordar riesgo como: oportunidad
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Grade de riesgo mejorar
Tipo de tratamiento: impartir cursos en ta UA con registro en la DFIE, ofertar cursos en modalidad virtual, :
e Acciones de formacitn presenciale_é suspendidas por el surgimiento de sventos imprédecib[es como paro ¢ suspension de
labores
Problematica que impide la refacion de Jas actividades presenciales. '_
Evidencia: se muesira comunicados de parcs de actividades por situaciones de mantenimiento ticnicos de plataformas de cursos
en linea.
| |
»  Encuesta de evaluacidn de eficiencia {desempefio) calidad del curso, que tanto impacto en su frabajo 0 en su vida personal,
comentarios ¢ sugerencias. ‘

ESIME AZCAPOTZALCO

Programa en Robética Industrial
ENSENANZA APRENDIZAJE

s  Planeacion Didactica

»  Seguimiento de Planeacion Didactica
Pracedimiento de pianeacion didéctica (DES-PO-13), Ver.00
Entrada: oficio de solicitud de ia DES con la solicitud de las planeaciones didécticas.
Salida: informe de planeacion didactica. _ :
Medicion: niimero de planeaciones didacticas enviadas al depariamento de innovacion sducativa DIE / 3 planeaciones por camera.
Cumpiiriento. f :
Riesgos: no se han concluido el procesa de disefio y redisefio de planes y programas de estudio de programas acadérnicos / resistencia por
parte de algunos docentes a realizar su planeacion didactica. Procedimiento de seguimiento de la pianeacion didactica {DES-PO-14), Ver.00
Entradas: oficio del envio de planeaciones didacticas.
Salidas: portafolic de evidencias, oficio de cumplimiento de los portafofios,
Riesgos: demora en [a entrega de fa planeacion por parte de los profesores / desajuste entre lo planificado y o desarroliado en el aula.
Se da seguimiento ai periodo 25/2. :
Se tiene un total de 175 docentes de Robética Industrial. i
Se tiene un tofal de 93 unidades de aprendizaje de primero a noveno semesire. :
Se tenia un total de 56 grupos acfivos.
Se tenian consideradas fa entrega de 93 planeaciones didacticas totales / 68 planeaciones enfregadas.
Se presenta oficio de planeacién didéctica de! 29 de noviembre de 2024.
Se foma de referencia de:
Primer semestre:
seguimiento con docente.

Noveno semestre: _ no se presenta evidencia de planeacicn didactica. No se presenta
seguimiento con docente. :
Segundo semesire:

m} se presenta planeacion dicdctica def 7 de febrero de 2025 /
SWun 0 Semestre / se iresinii Iiii ﬁ ﬁili Wneacién didactica / 27 puntos de 32 ACEPTABLE. )

/ no se presenta evidencia de planeacion diddctica. No se presenta

plan de estudios 20 _
Cuarto semestre: $e presenta planeacion didctica det 10 de febrero de 20257 pian
de estudios 2003 / cuario semestre / se presenta fista de cotejo de planeacién didactica / 24 puntos de 32 POR DEBAJO DE LO ESPERADO,
De acuerdo con el calendario del 8 al 25 de agosto de 2025. .

Programa de visitas para la verificacion de ia planeacion desde et 25-1 no se han realizado visitas por la DES.

No se tienen definidos los lineamientos del portafolio de evidencias.

Programa en Robética Industrial ]
ENSENANZA APRENDIZAJE .
* _ Practicas Académicas de Laboratorios y Talleres
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Procedimiento de Realizacion de Practicas Académicas y Talleres, versitn 00, el cual establete como entradas los eficios o comecs elecirdnicos
relacionadas con la solicitud de préacticas académicas.

: Se identifican como riesgos asociados: falta de comunicacion entre las areas involucradas para ta programacion y desarrollo de practicas;
i insuficiencia de espacio para el almacenamiento de insumos y maeriales; incumplimiento de condiciones de seguridad durante el desarraiic de
-' précticas académicas y actividades en talleres y laboraiorios.

Se informa que ¢} Programa Académico de Ingenieria en Robotica Industrial cuenta con 34 laboratorios y un taller destinados al desarrollo de
actividades practicas, fortalecimiento de competencias técnicas y gjecucion de actividades académicas vinculadas al proceso enseflanza-
aprendizaje. _

Como parte del muestreo realizado, se presenta planeacion didactica con facha 7 de febrero de 2025 correspondiente al Plan de Estudios 2003
del Programa Académico de Ingenieria en Robotica Industrial, paré la unidad de aprendizaje ‘Contraladores Logicos Programables”, de septimo
semestre, pertenaciente al drea de formacidn de Ciencias de la Ingenieria, impartida por ¢! docente Gerardo Villegas Martinez.

Durarite la revision documental se verifica la existencia de la planeacion didéctica de la unidad de aprendizaje, en la cual se contempian
acfividades relacionadas con el desamollo de practicas académicas y el uso de infraestructura especiaiizada para el fortalecimiento de
compétendias teenicas asociadas al perfil de egreso del programa académico, :

Asimismo, se identifica evidencia documental relacionada con la gestién y programacion de practicas académicas, considerando la utilizacion
de laboratorios y alleres como parte del desarralio operativo def proceso ensefianza-aprendizaje.

Programa en Sistemas Automotrices
ENSENANZA APRENDIZAJE

¢  Evaluacion del Proceso de Aprendizaje
Procedimiento de Evaluacion del Proceso de Aprendizaje, version 00.
Entrada; calendario académico institucional.
Salida; registro de cambios de calificaciones derivado del proceso de evaluacién y seguimiento académico.
Se informa que 1a entrega de calificaciones se realiza conforme al calendario académico esiablecido para evaluaciones ordinarias.
Como parte de Ja revision del proceso, se identifican riesgos asociados Telacionados con: retraso en la captura y enfrega de caiificaciones;
errores en el registro de evaluaciones; inconformidades por parte de los estudiantes respecio a los resultados obtenidos; inconsisiencias entre
las evidencias de evaluacion y las calificaciones registradas; incumplimiento de fechas establecidas en el calendario académico.
Durante la auditorfa se infarma que para el periodo académico 2512 se presentaron un total de 11 soliciiudes de inconformidad relacionadas
con fa evaluacién del aprendizaje.
Come parte de! muestreo realizado, se da seguimiento a la solicitud de inconformidad de fecha 8 de julio de 2025 correspondiente at estudiante
con boleta , relacionada con la asignatura ‘Desarrollo Prospectivo de Proyectos”, de octava semesirs, con calificacidn final de 7,
impariida por los docentes .
Durante fa revision documental se verifica evidencia relacionada con &l seguimiento de fa inconformidad presentada, considerande €l conirol y
atencion de solicitudes vinculadas al proceso de evaluacién académica y registro de calificaciones.
Asimmismo, se identifica evidencia relacionada con el cumplimiento del calendario académico para el registro y entrega de evaluaciones
ordinarias, asi como registros asociados al control del proceso de evaluacion del aprendizaje dentro del programa academico.

VALIDACION DE COMPETENCIA, ACCIONES FORMATIVAS Y TRAYECTORIA DE DOCENTES

« Concurso de Examenes de Oposicion de Catedra
Procedimiento Conourso de Examenes de Oposicion de Catedra DES-PO-26, version 00.
Entrada: convocatoria emitida por la DES.
Salidz; actas de examen validadas por dicha area. .
Se identifican los siguientes riesgos asociados: convocatorias desiertas; incumplimiento de requisitos por parte de los candidatos; inviabilidad
para la realizacion de evaluaciones psicométricas; retrasos en ef proceso de confratacién del personal académico; falta de cobertura oportuna
de carga académica.
Se presenta corvocatoria correspondiente at procedimiento de examenes de oposicién de catedra de fecha 15 de noviembre de 2024 para el
semestrs académico 2025/2. .
Asirnizmo, se presenta oficio de fecha 19 de noviembre de 2024 mediante el cual se informa a los coordinadores asignados por la unidad
académica el seguimiento al proceso de contratacion de| personal académico de Huevo ingreso a través del concurso de oposicion de catedra.
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Durante la auditoria se verifica evidencia de publicacion de la convocatoria para docentes dei periodo 202572 mediante pagina weh institucional
y mamparas informativas. : :
Como parte del muestre realizado, se revisa la convocatoria correspondiente al Programa Académico de Ingenieria en Robética Industrial para
la unidad de aprendizaje “Ingenierfa de Manufaciura Aplicada”, pertencciente a la academia de Procescs de Manufactura, consideranda los
grupos 4RM2, 4RV1, 4RV2 y 4RV3, con una carga total de 18 haras en tumo mixto y requerimiento de un docente.
Se presenta evidencia de los requisitos establecidos para los aspirantes conforme al perfil docente definido en la convocatoria comespontdiente.
Asimismo, se presenta ef formato de perfilacion de aspirantes a docentes por concurso de oposicion, en el cual se consideran cfiterios
relacionados con: documentacion solicitada y cotejada; perfil profesional; experiencia laboral: experiencia académica; grado de esfudios;
criterios de decision en caso de empate. :
Se informa que el proceso de evaluacion considera la participacion de un comité de evaluacién integrado por representanies acadén%icos Yy
responsables designados para el seguimiento del concurse de oposicion, contemplando ka participacion def presidente de academiz, supervisor
coordinador de examenes de oposicion y la autorizacién por parte de la direccion de la unidad académica o subdireccidn académica.
Durante la auditoria se presenta evidencia de la evaluacion psicométrica aplicada como parte del proceso de contratacion det personal
académice, asi como los resultados correspondientes derivados de dicha evaluacion. )
Se presenta oficio de fecha 27 de febrero de 2025 para ia asignacion de representante académico por parte de la DES para el concurso de
oposicion de catedra, relacicnado con los temas “Analisis de! consumo de energia y tismpo en fomeado y fresado, considerando tolerancias
geométricas y materiales de herramientas para verificar acabados superficiales en maquinas convencionales”, programado para €l dia 14 de
marzo de 2025, con la participacidn de cinco candidatos. .
Asimismo, se presenta oficio de fecha 11 de marzo de 2025 mediante ef cual se asigna al Ing. Leonardo Diaz Sanchez, ingeniero Eléctrico,
como representante correspondiente para el proceso de evatuacion. -
Durante Ia revision documental se identifica la integracion del jurado evaluador conformado por: Ing. José Leanardo Diaz, representants de la
DES; Ing. Maria Quintero, representante de Iz Unidad Académica; Ing. Marina Espitia, academia: ing. Palacio JesUs, academig; ing. Emesto
Ochoa, academia; Ing. Hugo Guerra, representante sindical. _ .
Se presenta acta del concurso de oposicioén en la cual se documenta como candidato seleccionado a Alejandro Wintrgerst Felipe. .
Asimismo, se presenta formato de evaluagién del concurso de oposicion de catedra para docentes, en el cual se consideran los siguientes
criterios de evaluacidn: Conocimiento y dominio del tema 50%, Competencias pedagogicas 10%, Perfil profesional 20%, Experienda laboral y
docente 15%, Otros 5%. i i
Durante la auditoria se verifica evidencia documentat relacionada con la planeacian, difusion, evaluacion y formalizacion del procsso de
concurso de oposicion de catedra, ast como registros asociados a la validacion de perfiles y seleccién del personal académico participante en
el praceso. : _ :

. i

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO _ :

* [nscripcion

«  Reinscripcién .

« Tramite de Documentos de Gestidn Escolar '
Procedimienta de Inscripcién de Alumnos de Nuevo Ingreso a Nivel Superior ESIME-ZC-PO-09, version 00.
Entrada: programa de recepcion de aspirantes de nuevo ingreso. g
Salida: expediente del alumno. '
Medicin: 80% de satisfaccion de los estudiantes, reportandose cumplimiento conforme a lo establecido.
Como parte de |a revision documental se toma coma referencia ¢l periodo académico 2026/2, presenténdose listado de aspirantes enviado por
la Direccion de Administracion Escolar. :
Se informa el nimero de aspirantes por programa académico: Ingenieria Mecanica 235, Ingenieria en Robética Industrial 136, Ingenieria en
Sistemas Automotrices 104. ¢
Asimismo, se informa la existencia de 25 aspirantes pendientes de entrega documental.
Durante |2 auditoria se verifican como requisitos de inscripeion: hoja de resultados; solicitud de inscripcién; CURP; comprobante de donativo.
Como parte del muestreo realizado se revisan expedientes correspondientes at cidlo escolar 2025-2026 de los siguientes estudianies:
Boleta h— Ingenieria Mecanica, ;
Boleta - \noenieriz Mecanica, Lo : :
Boleta [ - ngenieria en Sistemas Automotrices. . -;.
Bolets I - \ngenieria en Robdtica Industrial. ' . -
Durante la revision documental se identifica evidencia relacionada con el registro y control de expedientes de alumnos de nuavo ingreso.

4
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Asimismo, se verifica que dentro del registro documental de nuevo ingreso se contempla un apartado relacionado con la identHficacién de
conditiones de discapacidad, considerando las categorias: ninguna, visual, auditiva, motriz, psicosocial y fisica.

En relacion con fa proteccion de datos personales, se revisa el apartado de transparencia correspondients a avisos de privacidad integrales y
simplificados.

Procedimiento de Reinscripcion de Alumnos a Nivel Superior ESIME-ZC-PO-10, version 00.:

Enfrada: lineamientos de inscripeién, modalidad escolarizada y calendaric académice.

Salida la ficha de reinscripcidn. -

Medicién: 80% de satisfaccion de los estudiantes, reportandese cumplimiente conforme a lo establecido.

Durante la auditorfa se presenta el calendario de reinscripcion correspondiente al semestre 2671, considerando: alumnos regutares; alumnos
regulares posteriores a ETS; alumnos irregulares con una o dos matenias adeudadas; alumnos imegulares con tres © mas materias adeudadas.
Se informa que el proceso de reinscripeion se realiza mediante el Sisterna de Administracion Escolar (SAES).

Como parte del muestreo realizado se revisa el expediente correspondiente a: [N MMM - (ngenieria Mecanica - Pian de Estudios 04.
Durante la revisisn documental se presenta evidencia correspondiente a: Kardex académico; comprobante de reinscripcion; ficha de inscripcion
del perindo del 18 2l 19 de agoste de 2025. '

Asimismo, se verifica que el estudiante corresponde a condicion de alumno regular con asignaturas de octavo y noveno semestre.
Procedimiento de Solicitud de Documentos en el Sistema Administrativo Escolar ESIME-ZC-PO-11, version 00.

Entrada: soficitud de documentos mediante formuiario.

Salida: entrega del documento saficitado, :

El procedimiento contempia tramites relacionados con: bajas temporaies y definitivas; boletas informativas; boletas certificadas; constancias.
Medicion: 80% de satisfaccion de los estudiantes, reportandose cumplimiento conforme a lo establecido.

Durante la audiforia se informa gue mediante el Sistema de Adminisiracion Escolar (SAES) se lleva el sequimiento de los framites soficitados

por los estudiantes,

Comg parte del muestreo reafizado se revisa el caso correspondiente a: Boleta - Ingenieria Mecanica.

Se presenta evidencia de solicitud de: constancia de estudios; baleta global. '

Asimismo, se informa que el proceso contempla la correccian de calificaciones cuando los estudiantes solicitan revision de calificaciones,
realizandose &l seguimiento correspondiente conforme al proceso establecido.

Durante |la auditoria se verifica evidencia documental relacionada con fa operacion, control y seguimiento de los procesos de inscripcion,
refnscripcion y gestion documental escolar, asf como regisiros asociados at control académico y administrativa de los estudiantes

GESTION DE LA TITULACION

o Gestion de ia Titulacion Profesional
Procedimiento para la Titulacion Profesional ESIME-AZC-PO-11, version 01.
Enfrada: requisitos de fitulacion.
Salida: acta de examen profesional.
Asirmismo, se informa que el proceso contempla Ias siguientes opciones de titulacion: proyecto de investigacion; tesis; curricular, escolaridad;
memoria; examen de conocimientos por 4rea; créditos de posgrado; seminario; practicas profesionalies.
Durante la revision documental se verifican los requisitos establecidos para el procese de tilulacion, considerando: ceriificado de estudios; carta
de pasante; liberacion de sefvicio social; constancia de practicas profesionales para el programa de Robética Industrial; original y copia de
liberazion de ingiés: acta de nacimiento original y copia; CURP; evidencia de no adeudo al archivo.
Como parie del muestreo realizado, se presenta solicitud de registro y eleccion de apcién de titulacion de fecha 15 de diciembre de 2025, enla
cual se verifica evidencia documental cosrespondiente a: acta de nacimiento; boleta global de calificaciones; carta de pasante de nivel superior,
certificado de estudios de nivel superior; liberacion de inglés; constancia de servicio social de nivel superior; constancia de practicas
profesionales.
Se revisa expediente corespondiente a la opcin de titulacion curricular del alumno I - - R
del Programa Académico de Ingenieria en Sistemas Automotrices.
Asimismo, se presenta el tema del trabajo curricutar denominado: "Optimizacion del aimacén y control de materiales a través de la
implementacion de las herramientas LEAN para reducir pérdidas y mejorar la eficiencia operativa’.
Durante la auditoria se presenta oficio de autorizacion del tema curricular de fecha 11 de febrero de 2026, firmado por los asesores Jose Alberto
Lopez Islas y Noé Gonzalez Renedo.
De igual manera, se verifica evidencia documental correspondiente a: hoja de control de documentos para registro de examen profesional;
formato de acta de evaluacion del proyecto integrador; acta de examen profesional.
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Orguntma Cerdador de Sivems te Conin

Durante fa revision documental se identifica evidencia relacionada con &l control y seguimiento del proceso de fitulacion profesional, as| como
registros asociados a la validacién documental, autorizacion de opeiones de titufacion y formalizacion del examen profesional conforme a los
requisitos establecidos por la unided académica. - 8

CICS MILPA ALTA

Programa de Médico Cirujano y Partero
ENSENANZA APRENDIZAJE
+  Tutorias

Entrevistado:
o Daniel Leija Alva - Jefe de Servicio Estudiantil.

Entradas:
»  Sedocumentan en el anexo del procedimiento — Entradas y Salidas def Procedimiento:
+  Oficio de la unidad central def proceso;
»  Base de datos de gestion escolar de candidatos;

Salidas:
»  Cronograma semestral Entrega listado de dictémenes Grupales;
s Informes de Asesoria;
s Constancias de participacion.

Medicion: : ' :

»  Lograr el 85% de satisfaccion percibida y de las expectativas y necesidades de |as partes inferesadas pertinentes Resuitado:# 87%
- Encustas de satisfaccion. ' '

El proceso se detona a partir de los alumnos que deberan o son candidatos para recibir ef Plan de Accion Tutorial conforme a io detern_ﬁinado
en el Reglamento Interno de Tutarias y a la normatividad vigente. Existen diferentes tipos de Tuforias: :

= Tutoria Individual - Docente por grupo maximo de 10 alumnos: )

+  Tutoria Grupal - Se designa a partir de las Jefaturas de Carreras para los alumnos - Se accesa via la plataforma de a insfitucion los
datos, docentes, grupos a atender, generacién — Acceso por docente para su grupo de alumnos; :

» Tulorfa de Regularizacion - Bajo indice de rendimiento o reprobacion ~ Datos enviados por Gestion Escolar; y

» Tutoria enire pares — Atendida con carencias de implementacion — Rezago académico entre fos utorados.

Para la difusion de Ja implementacion de las Tuforfas, se realiza via medios electranicos, publicaciones en I3 plataforma de la organizacion,
invitaciones directas docentes alumno, alumne alumnes.

Para el caso de la identificacién para las necesidddes especiales de educacién, se aplica un Test donde se determinan las siguientes vaniables:

Ansiedad;
Depresion
Alcoholistmo
Violencia;
Esirés;
Suicidio;
Alimentacion.

Se cuenta de manera institucional con un Comisién de Honar, donde se realiza la recepcion, investigacion, dictaminacion y respuesta.de las
denuncias presentadas de acuerdo con el reglamenta interior, :

Para ef caso de Riesgos:

= Lineamientos vigentes incumplidos para el Perfil del Tutor — Diplomado para el docente como guia de aplicacion — Resultados bajos
de 180 docentes, paricipan entre 15 a 20 ~ Bajo de cafidad ai convertirse en acceso en linea; '

H
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Ongeiss Condador de s de Casin

s Falla en las plataformas o accesos a las herramientas electronicas - Fallo desde la unidad central;
e Parao estudiantil - Detencion del desarrolio académico de la institucion - Dar continuidad al proceso via acciones exira — aulas —
Mecanismos de sansibilizacion Y MOTIVACION:

Regisiros verificados;

Programa Institucional de Tutorfas — Plan de Accién Tutoria;
Evaluacién del Praceso de Aprendizaje;
Minuta de Trabajo de Reuniones — Determinar Tutorias de Regularizacién para los programas educativos — Relatorfa de las acciones
- Listado de informacion para su atencidn,
»  Acceso a plataforma SADPIT,
¢ Formulario electronico en plataforma SADPIT para:
o Acorpafiamiento;
o Orientacion sobre servicios v tramites;
o Alencion espedial;
o Canalizacion;

e Listado de Constancias de Tutoria — Datos alumnos, docentss, asignaturas, resultados, cumplimiento de registros, etcétera;

Ficha de identificacion — Identificacion de requisitos adicionales para las necesidadss especiales de educacion - Grafica andlisis de
datos y determinacion de acciones;

« Formate de Plan de Trabajo Tutorial;

« Cuesticnario de Seguimiento de Alumnos;

« Solicitudes de beca — Criterios para su enfrega — Discapacidades 3 alumnos que declaran, pero no demuestran su estado de

~ discapacidad o situacion medica como io determina el requisito normativo,

& Resultado del Cuestionario Piloto para |a deteccion de riesgos de saiud mental — generacién 85 - se determina por puntuacion donde

- de0adnula-5ai0moderada-11a13;

e  Plataforma de denuncia segura - Oficios de denuncia sea por medio de fa plataforma o de ingresc directo a la instilucion por parte
det denuncianie — Se verifica el registro y seguimiento para el alumno y las partes interesadas - COPS estabiece las acciones para
eliminar o disminuir el evento (denuncia) — Medidas de proteccidn para solventar el probiema — se verifica expediente completo -
Dictamen: no se encuentran elementos para proceder con las sanciones definidas en el reglamento inferno articulo 110 - para el ciclo
abril 2025 a abril 2006 18 casos — 13 probatorios con tendencia a la farmacodependencia;

~ Esfrategias de intervencion para el diagnostico seguimiento y evaluacion de Ja accion tutorial — Infografias de 9 pasos/acciones y
resultados.

Programa de Médico Cirujano y Parterc
ENSENANZA APRENDIZAJE
e Evaluacion del Proceso de Aprendizaje

Entrevistada:

» Erika Aracsli Soria Gonzalez - Encargada del Departamento de Odontologia.
Enfradas:

¢  Solicitud de alumno
Salidas

e  Memorandum dictamen de solicitud de queja v acciones aplicables.
Documento:

»  Manual de Procedimiento del CICS:
¢ Procedimiento de Evaluacion de Ensefianza Aprendizaje; v
e Reglamento General de Estudios del IPN.

Medicion:
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Orgaisma Cordfcadir de Seams de Gasite

* Indicador: Atender el 100% de las apelaciones recibidas dentro de un semestre determinado con enfoque en la resoluciéﬁ justa
eficiente y satisfactoria — Resultado = 100% cumplimiento. : :

El Objetivo del proceso es establecer los instrumentos de registros, confrol y evidencia referentes a la nofificacion, registro en SAES y, en su
caso, revision de calificacionss resultantes de Ia evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje, ordinaria y extraordinaria, aplicadas a los
alumnos inscrifos, reinscritos ¥ con derechos en las unidades de aprendizaje desarrolladas en el periodo o ciclo escolar en la unidad académica
de nivel superior del PN f

El proceso se refiere a la evaluacion que hace la institucion del grado de satisfaccion del resultado del proceso ensefianza aprendizaje. Este se
detona a partir de la entrega/solicitud de un escrito (alumnofpartes inter reccion Académica con motivo de la no satisfaceion de
su resultado {calificacion), se verifica el expediente def No. de matricula: orreccion de revisién y dictaminacion de queja (articulo
51).

El procedimiento establece ia secuencia de pasos (14} para la presentacion de la calificacion del alumno, ios pasos administrativos y de gestion
académica y su emision formal, hasta los casos donde se presenta una discrepancia con el resultado y los pasos y las partes interesadas
pertinentes, hasta la dictaminacion derivada de la revision de las evidencias cofrespondientes.

Para el caso de Riesgos, e proceso ha documentado e identificado los siguientes:

*  Labores académico administrativas detenidas de manera momentanea o tiempo indeterminado ~ Cuestiones derivadas de ,
fenémenos naturales — Realizar las actividades en finea y via comeo electronico ¥ proceso virtual - Sin eventos en ciclo abril 2025 —
abril 2026; :

»  Paros estudiantiles/Toma de instalaciones por parte de los alumnos - Acciones a tomar, establecimiento de actividades virtuales -
Sir eventos en ciclo abril 2025 - abril 2026; .

*  Desconocimiento de la normatividad aplicable (partes interesadas) — Acciones Difusidn de las Académicas informar al alumno.de Ia
aplicacién det articulo 51 del reglamento interior — Se identifica incremento en las peticiones para aplicar ef articulo 51; !

i

Registros verfficados;

»  Oficio de peticién — No. de matricula: 2025610587 - Solicitud de comreccion de calificacion reprobatoria por aprobatoria;
oMemorandum SA-0224-2025 — Fecha: 25 julio 2025; :
oMemorandum SA-0205-2025 — Fecha: 25 julic 2025 — Convocatoria reunion de academia;
oMinuta de trabajo de reuniones — Reunién No. 13 - Fecha: 25 julio 2025;
olista de asistencia — Miembros de la Comisién — 25 julio 2025;
oMemorandum MED-186-2025 — Fecha: 22 agosto 2025 ~ Informe de resultados:
oActa de calificaciones semesiral ~ Materia Mi-02 — Periodo escolar 2025 2;
»  Oficio de peticion - No. de matricula: 2021440230 - Salicitud de correccion de calficacion reprobatosia por aprobatoria;
oMemorandum TS-041-2025 - Fecha: 8 julio 2025;
oMemorandum SA-0225-2025 - Fecha: 8 julio 2025; ‘ i
oMemarandum SA-0225-2025 - Fecha: 14 julio 2025 ~ Convocatoria reunion de academia;
oMinuta de trabajo de reuniones — Reunién No. 001 — Fecha: § julio 2025 «~ Fecha: 21 agosto 2025;
olista de asistencia — Miembros de ia Comision - § julio 2025;
oEncuadre Unidad de Aprendizaje - Negativo a solicitud;
«  Oficio de peficién - No. de matricula: Sin dato documentado — Solicitud de correccion de calificacidn reprobatoria por aprobataria:
oMemorandum SA-0170-2025 — Fecha: 20 junio 2025, _ :
oMinuta de trabajo de reuniones ~ Reunion No. 001 — Fecha: 27 junio 2025;
oMinuta de frabajo de reuniones — Reunion No. 002 — Fecha: 4 julioc 2025;
olista de asistencia — Miembros de la Comision — 5 julic 2025;
oMemorandum No. Enf-037-2025 — Fecha: 8 julio 2025 ~ Resultado negativo a la solicitud.;
»  Reglamento general de estudios — Revision def articulo 51 ~ Derechos y obligaciones de los alumnos -
*  Minuta de Trabajo de Reuniones ~ Determinar Tutorias de Regularizacién para los programas educativos ~ Relatoria de las _.
acciones. :

Programa de Enfermeria
ENSENANZA APRENDIZAJE
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»  Practicas Académicas de Laboratorios y Talleres

Entre;fistado:
+  Marlene Dinana Judrez Mancilla — Jefa del Departamento de Medicina
Entrada:
e Solicitud de programacién de practicas.
Salidg:
» Cronograma de programacion de practicas de laboraterios,
Medicién:

e Identificar el 400% de las necesidades de requerimientos de insumos de los espacios educativos asignados a las practicas
académicas de los laboratorios y talleres — Resultado = 100% de cumplimiento.

Documento:
+  Manual de Procedimientos;
»  Anexo de Procedimientos DES-UAS.

El proceso tiene como propésito dotar a alumno de las competencias necesarias para poder egresar de acuerdo con o establecido en el Plan
y Programa Educativo para la carrera de.

El procese se detona a partir de la recepeion de las academias de los pragramas educativos (unidades de aprendizaje). La misma academia
determina el ndmero y fipo de préctica a realizarse durante ef semestre. :

Los docentes envian solicitud de factibilidad de implementacion de practicas de acuerdo con la planeacion definida por |a academia y que sea
factivle con las condiciongs y recursos def Laboratorio Multidisciplinario,

Para of caso de riesgos, estos se establecen y se les da seguimiento de acuerdo con lo documentado en la Matriz de Riesgo, no se han
declarado No Conformidades derivadas de Auditoria Inferna, no se han declarado acciones correctivas, tampoco acclones de mejora y no se
han identificado durante el ciclo abril 2025 — abril 2026 Salidas o Productos NG Conformes.

Se realiza una visita al laboratorio y las muestras de los registrosfevidencias se toman y se da frazabilidad con las solicitudes de programacion
en custodia de fa Jefa del Departamento de Medicina, fas evidencias se documentan en (a siguiente seccion.

Ei proceso, sus actividades y su seguimiento se verifica con las evidencias documentadas en siguiente apartado.
Registros verificados;

¢  Memorandum No. MED-190-2025 — Practicas de microbiologia y Parasitologia — Fechas: 29 agosto, 1, 4 y 10 septiembre 2025;
o Cronograma de uso del 4rea de laboratorio interdisciplinarios septiembre 2025 fechas requeridas y registradas
o Actividades atendidas en el laboratorio interdisciplinario — 29 agosto 2025 35 alumnos, 2° semestre, generacidn 64,
laboratorio 4, 1 docentes — Mismo ejercicio realizado para las fechas solicitadas- CONFORME;
e  Memorandum No. MED-208-2025 — Practicas visualizacion de células sanguineas ~ Fechas: 11 septiembre, 6 y 7 noviembre 2025,
o Cronograma de Uso del area de laboratario inferdisciplinarios noviembre 2025 fechas requeridas y registradas
o Actividades atendidas en &l Jaboratorio interdisciplinario — & noviembre 2025 33 aluminos, 1° semestre, generacion 65,
laboratorio 2 y 4 2 docentes — Mismo ejercicio reafizado para Jas fechas solicitadas- CONFORME;
»  Sin reporte de incidencias para los ¢jempilos anteriores verificados; :
e  Severifican ademas ejemplos de Nutrician y Medicina - CONFORMES:
: o Nota informativa No. MED -071-2025 — Practica: Identificacion de estructuras glandulares del Sistema Endocrine £ marzo
202%;
o Nota informativa No. MED-077-2025 - Practica: Aprendizaje inmunologia basica 12 marzo 2025,
o Nota informativa No. MED 078-2025 — Practica: Fundamentos de Nufricién Clinica 7 y 13 marzo 2025; y
o Nota informativa No. MED -081-2025 — Practica: Histologia 14 marzo 2025.

Progfqma de Enfermeria
ENSENANZA-APRENDIZAJE
e Gestidn para las Practicas y/o Visitas Escolares
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Entrevistado:
*  Erika Contreras Heméndez - Enface del Procedimiento de Practicas y/o Visitas Escolares; Yy
*»  Edgar Omar Ldpez de Ledn - Jefe de Departamento de Formacion y Experiencias Clinicas.

E]

Entrada; .
¢  Participacion de la DES, DPIP - Oficio de solicitud de practicas — Generacién de presupuesto para la realizacion de las visitas
escolares. : '
Salida:
+ Informe de las practicas realizadas ~ Nomina y oficios de fa realizacion de practicas ¥ visitas. :
Medicion: "

*  Lograr el 85% de satisfaccion percibidas y de las expectativas y necesidades de fas partes interesadas.
o Resultado = 85%

Bocumento:
»  Manual de Procedimientos para la Gestién de Practicas ylo Visitas Escolares: y
» Reglamento de Practicas y Visitas Escolares del IPN:

El proceso tiene como propasito realizar las gestiones pertinentes para el cumplimiento de los planes y carreras del plante! con el fin de fariaiecer
las capacidades de los alumnos entre lo teoria y practica. El proceso se detona a partir de la recepcidn del oficio de Programacion anual acorde
con la planeacion de pianes y programas de estudio y el prestipuesto asignado para tal fin.

Como elementos para demostrar el cumplimiento del indicador, se establece:

» Verificacion de! grado de cumplimiento de los dias de la practica o visita escolar:
»  Cumplir con el niimero de eventos planificados;

¢ Gumplimientos de la muesfra determinada;

s Aplicacion de encuestas a las partes interesadas

El proceso, sus actividades y su seguimiento se verifica con Ias evidencias documentadas en siguiente apartado.
Registros verificados; { '

»  Oficio folio: DES/C/7150/2025 — Programacion anual de practicas y visitas escolares 2025
Oficio folio: SA/0875/2024 - Programacién actualizada de visitas y practicas acordes al Programa Educativo por carrera;
o Oficio Enff082/2024 salicitud de practicas y visitas Enfermeria; '
o Oficio MED/271/2024 soficitud de practicas y visitas Medicing;
Oficio ODT/065/2024 solicitud de practicas y visitas Odontofogia;
o Oficio NUT/026/2024 sclicitud de practicas y visitas Nutricion;
o Oficio TS/043/2024 solicitud de practicas y visitas Trabajo Social.
Matriz de Objetivos e indicadores;
Fundamento Académico de Practicas y Visitas Escolares - § Carreras verificadas;
Programacion presupuestal de précticas y visitas escolares 2025 — 63 eventos; )
Oficio folio: SA#0925/2024 — Oficio de solicitud de recursos - Respuesta de aceptacion de recursos: {
Oficio folio: [/5123/2024 — Oficio de solicifud Programacion anuat y fundamentos '
Oficios informativos a las comunidades para la gestion de las vistas o practicas:
o SeAca-DES-CICS-UMA-2750-2025 — Parte Inferesada Presidente municipal — Trabajo Social;
o SeAca-DES-CICS-UMA-0743-2025 — Parte Interesada Presidente municipal — Medicina;
o SeAca-DES-CICS-UMA-1035-2025 — Parte Interesada Presidente municipal - Cdondologia;
» Informe Académico de Practicas y Visitas Escolares — Docentes;
o Nomina de Practica/Informe -+ Enfermeria — Practica Comunitaria Malemo infantil — 43 alumnos, 2 docenies;
o Némina de Practica/informe = Medicina - Practica Investigacion Comunitaria [V — 109 alumnas, 6 docentes;
o Nomina de Practicafinforme - Enfermeria — Préctica Comunitaria — 73 alumnos, 5 docentes;
+  Oficio folio: SeAca-DES-CICS-UMA-0808-2025 informe de resultados — 13 febrero 2025;
o Oficio folio: SeAca-DES-CICS-UMA-925-2025 informe de liberacién de PyVE - 24 febrero 2025.

ol
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INNOVACION ACADEMICA Y EDUCATIVA
¢  Gestion del Disefio Curricular de Programas Académicos
¢  Gestion de la Evaluacion Curricular de Programas Académicos

Entrevistado:

»  Ma. Del Rosario Mena Pacancia - Jefa del Departamento de innovacion Educativa;
¢  Norma Esther Rodriguz Sénchez - Jefa del Departamento de Nutricion;
e Jimena Sénchez Jimenez - Enlace de Gestion de Disefio

Entrada:
s  Anexo de Procedimientos DES-UAS — Oficios (pefician), Guia de disefio para la evaluacion curricular.
Salida: '
o  Dictamen académico favorable de la evaluacion curricular.
Medicion: _
« indicador: grado de cumplimiento en ia evaluacion de los programas académicos ofrecidos por fa institucién con el fin de garantizar
su vigencia, pertinencia y factibilidad - 6 programas = Cumplimiento del 100%
Docuﬁ‘lento:

Guia para la evaluacion del disefic curricular de fas unidades academicas del IPN;

Manual para el Redisefio de Planes y Programas en el Marco del Nuevo Modelo Educativo y Academico;
Reglamento General de Estudios;

Reglamento intermo Gaceta Politécnica;

Lista de Cotejo de Programas de Estudios;

Lista de Cotejo can el Modelo Educativo;

Lista da Cotejo de Autodiagnastico;

Matrices de Congruencia.

® 2 p-2.8 .0 0 A

Gestién de la Evaluacién Curricular de Programas Académicos

Fl proceso se refiere a la evaluacion de la pertinencia, vigencia y factibifidad de los programas académicos que ia institucion imparte. La
evaluacién recaha 1a informacion necesaria para realizar cambios a los programas en busca de mejorar su eficacia. Ei proceso se detona a
pariir que fa Direccién Central avisa del redisefio de los programas de estudio/disefio curricular academicos.

Se identifican a {as paries interesadas:

» Coordinador de la Comisién de Disefio Curricular y a los Integrantes (Presidente de las distintas academias 4 o 5 — Docente
- representante de cada academia). Se documentan en una Acta de Instalacion de Comision.

Para efecto del redisefio se realizar un autodiagnéstico del programa buscando identificar la conveniencia, adecuacion, vigencia y potenciales
cambios, analisis de planeacion estratégica de la Institucian rectora (IPN}.

Para sefecto de la determinacion de Productos y Servicios Educativos, los critarios v lineamientos se documentan en ef Manual del Sistema de
Gestion de Crganizaciones Educativas donde se determinan via definiciones y ios ejemplos de productos y servicios educativos:

Productos:

= Planes de Estudio;
¢  Programas de Estudio;

Flaneaciones didacticas,
s  Mapas curriculares; ¥
v Tesis.
Servicios:

e Imparticién de clases;
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Oremafima Cerehioator de St de Gestion

» Tutorias;
e Senvicio Social;
» Ofros

Gestion del Diseno Curricular de Programas Académicos.

El proceso tiene como propdsto ia implementacién de los resuliados de la Evaluacion Curricutar via la propuesta de cambios a implementar
en el nuevo Plan de Estudios (actualizacion). El objetivo es el implementar y dar seguiriento al proceso de evaluacién buscando mejorar ol
desempeiio académico de fa comunidad escolar, Se detona a partir del oficio inicial junto con la Guia. ;
Para ¢l caso, sigue siendo la misma Comisién que participo en |z Evaluacién del Disefio Curricular. Los temas para redisefiar o actualizar son:
Misidn, visidn;

Objetive general de programa;

Objetivos por drea de formacién curricular;

Perfil de egreso con competencias profesionales;

Estructura curricular ~ Mapa Curvicular;

Perfll de ingreso - egreso; :
Movilidad académica; ;
Métodos de tiulacion; '
Implementacion de unidades de aprendizaje — modalidad mixta;
Periil del docente;

Programa de actualizacion y formacion del personal académico;
Recursos metodologicos para la implementacion;

Programas de apoyo al aprendizaje;

Evaluacion y seguimiento del Plan de Estudios

Las evidencias de los elementos anteriormente citados se verifican de manera aleatoria y son compartidas via elecirénica (pantalia) i

»  Plan de trabajo para el redisefio del Plan de Estudios;

» (Cronograma de Actividades; :

»  Instructivo; :

» Formato del Plan de Estudios. :
Para ¢l caso de Riesgos: : , :

*  Programas académicos redisefiados irregularmente — No cumplir con las fechas definidas de manera normativa — Evaluacién -
interna posterior a fa implantacién y evaluacion extema 5 o 7 afios después;
»  Programas académicos ofertados sin cumplir las demandas de la sociedad actual.

Regisfros verificados:
+  Oficio folio: DES/6469/2023 — Asunto: Procesos de disefio y/o actualizacion de los planes y programas de estudios:
»  Procesos sustantivos reestructurados iSO 21001: :
»  Gestidn de la Evaluacion Curicular de Programas Académicos;)
+  Gestion det Disefio Curricular de los Programas Académicos; y
»  (Gestidn
*  Acta de instalacién de la Comision de Disefio Cunicular del programa Académico de Médico Cirujano v Partero ~ 15 junio 2023;
¢ Matriz de Congruencia Interna
»  Guia de Disefio Curricular:
»  Manual para el Redisefio de Planes y Programas en el Marco del Nueve Modelo Educativo
s  Cronograma de _
»  Redisefio Cumicular - Actividades especificas
= Listas de cotejo; P
»  Matriz de Congruencia
*  Encuestas
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s Informe de Evaluacién Curricular;
+  Cronograma de Actividades para el Redisefio Curriculas del Plan de Estudios 2024
o licenciatura en Enfermeria,
Licenciatura en Médico Cirujano y Partero;
Licenciatura en Nutricion;
Licenciatura en Odontologia;
Licenciatura en Optometria;
o Licenciatura en Trabajo Sociel.
Plan de Trabajo — Lista de verificacién de temas a actualizar y/o cambios;
Lineamientos orgarizacionales del programa;
Mapa curricular —4 &reas de formacion.
Matriz de Gestion de Rigsgos.

o000

ENTEGRAC!ON DE COMPETENGIAS PARA LA TITULACION
«  Précticas Profesionales
e Servicio Social

Enfrevistado:
«  Guadalupe Sedano Franco - Encargada de la Unidad Politécnica de Integracion Social;
¢ Anel Matinez Ramirez - Subdirectora de Servicios Educativos e Infegracion Sacial.

Entrada:
« DBase de datos de gestion escolar de posibles candidatos;
e Cficio del area central de inicio del proceso.

Medigién: :

o  Lograr el BE% anual de la satisfaccion percibida y de las expectativas y necesidades de las partes interesadas pertinentes =
Resultado = 89%.

Documento:
¢  Manual de Procedimientos;
»  Anexo de procedimiento de Servicio Sacial:

En launidad auditada, no se fiene habifitado el proceso de Practicas Profesionales, solo el de Senvicio Social.

El proceso es el respansable de las gestiones requeridas para la llberacion del Servicio Social. £l proceso se detona a partir del avise por paste
dei area para la entregad de documentacion requerida para la liberacion del servicio social, solo aplica a alumnos del (iimo semestre. La
difusion del proceso se determina. Los requisitos para la inscripcion del proceso de tberacion del servicio Social se documentan en la
informacién documentando en pagina web de la instifucion, los requisiios son:

Boleta global;

CURP;

Carta compromiso;

Seguro médico vigente;

Talones de pago (cumplimiento Articulo 91);

Documento dictamen de padecimiento validado por un meédico autorizado;

@ T B T B

Los alsmnos se registran en ¢l sistema de fa Secretaria de Salud institucionat det Servicio Social (SISS). Para la difusién de los requisitos y
atapas del proceso se realizan via:

v Convocatorias realizadas a los alumnos,
¢  Reuniones informativas planificadas;
¢ Mensajes/publicidad documentada en la pagina web de la instiiucion;
o Carleles 0 mensajes adheridos a las paredes de las instalaciores; y
s  Comunicacion ditecta del docente o del personal administrativo,
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Para efecto de |a realizacion del proceso se toma en cuenta la Base de datos documentada por la Secretaria de Salud, en i cual, se vesifica
el nimero de plazas a cubrir (Capacidad), el acceso a la plataforma electronica para capturar/registra los datos de los candidatos a tomar
clases de Servicio Social, una vez completado el registro se sube a la plataforma de la Secretaria para el pre registro de fos mismo. Una vez
Que esta etapa es realizada, el proceso informa a-los solicitantes para que ¢ den de alta en la plataforma SISS del IPN.

Ei proceso gestiona la habilitacion de las plazas requeridas para poder inscribirse en el Servicio Social (oficio de peticién), En e caso dé las
octorgadas por la SSA, se habilitan con beca. '_
Registros verificados: : ‘

= Solicitud de Piazas para Servicio Social CICS UNMA IPN Sabana registro de la Secretaria de Salud ~ Documento verificado;

*  Folio: SeAca-Des-CICS-UMA-1927-2026 - Egreso de Licenciatura de Enfermeria — Requerimiento: SSA 45, ISSSTE 10, Programa
de vinculacion 15; ;

»  Folio: SeAca-Des-CICS-UMA-158-2026 — Egreso de Licenciatura de Enfermeria — Sclicitud de campos clinicos para Servicio Social
1 agosto 2026 al 31 3 juiio 2027,

»  Carta compromiso — Fecha:11/07/25 - Registro No.: 25061/0406: !

»  Constancia de Servicio de Servicio Social - Oficio; DESS/DSS/02775/2026 - Registro: 25061/0406 — Codigo de prestatario
100113000,

¢ Pre-registro SIASS 17/0112025; )
o Carta com, 10 S0cial — Hospital Regional de Alta Especialidad Ixtapaluca — Listado de alumnos

que toman plaza - Comprobante de estudios — Carta pasante — Carta compromiso — Carta de aceptacion -~ Carta terming
— Carta Liberacion. '

SERVICIOS DE APOYQ EDUCATIVO
e Senicios Bibliotecarios

Entrevistado:

+  Rommel Antonio Pérez Garcia - Responsable de Biblioteca.
e Daniel Lefja Alva - Jefe de Servicios Estudiantiles

Entrada:
e Scolicitud def servicio al acervo cultural por parte de la comunidad universitaria.
Salida:

s Préstamo en sitio 0 a domicilio de fibros;
s Acceso y préstamno de material electrariico;

Medicion:
»  Cumplir con i 85% de satisfaccion al usuario - Resultado = 90%.

[

Documento:
e lineamienios para Uso de Biblioteca; :

El proceso tiene como proposito proporcionar fa informacion necesaria para reforzar el acceso 3 los conocimientos que permitan incremerrtar
su desemperio académico y apoyar al alumno para lograr el cierre de su ciclo de estudio.

El proceso proporciona os siguientes servicios:

+  Préstamo de libros a domicifio;
s Acceso a areas especiales para estudiar o tener reuniones académicas; y
e Acceso a Internet via ef servicio proporcionado por ef IPN.

Para ¢! accese de [os servicios bibliotecarios debe cumplir con lo documentado en Los Lineamientos para Biblioteca, Para el caso del préstamo
domiciliario debe: ' . X
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Alumno inscrito y regular;

Presentar comprobante de domicilic;

Estar registrado en el sistema electrénico Aleph 500;
No tener adeudo registrado en e sistema.

. % . 2|

&l alumng ingresa a la bibfioteca, se registra en el sistema, consulta la base de datos de la insfitucion y realiza la solicitud al personal el material
requerido. El personal les informa que, si se toma un libro, después de su uso, debera depositarse en una mesa designada para poder realizar
105 registros de acceso a los libros en 12 biblicteca.

Para el caso del acceso a material audiovisual, este solo s para consulta en sala y no se presta a domicilio. En el caso de requerir un cublculo,
este debera ser ulilizado son para estudio o consulta de material bibliografico ¢ actividades académicas, documentade en los lineamentos.

Para éi caso de la biblioteca, se consideran productos educativos:

«  Libros y materiales que tienen ia biblioteca y que favorecen la imparticion, replica y captacion del conocimiento por parte de la
comunidad politécnica, ejemplo:
¢+ Bases de datos de bibliografia;
Cubiculos y equipos dg compute;
«  Equipos multimedia;
Los servicios educativos se consideran:
Mencién, asesorla y préstama de material bibliografico;
Acceso a dreas o espacios que faciliten 1a captacion;-

Sistema elecironico Aleph 500 - Base de datos del desempefic del proceso; ¥
Prestacion de servicios.

Existencia;

2,123 titulos;

14,708 volumenes;

Titulos consultados en sala 187;

361 volimenes consultados en sala; y
Prestamas a domicilio 35 tituios 55 volimenes.

s .. a7 »

Registros verificados:

v  Reporte mensual - Estadistica mensual de desempefio de |a biblioteca;
+  Acceso al catalogo de libros y verificacion;
e  (3ran atlas de anatomia — QM25A38182021 - 2
e Acceso a 16 bases de datos electronicas;

Se verifica la existencia de 5 titulos verificados en sistera y anaquel.

ESCOM

Programa de Ingenieria en Inteligencia Artificial
ENSENANZA APRENDIZAJE

e Tulorias :
Entrevistado: Crispin Herrera Yadez Coordinador de Tutorias, Ma. Del Rosario Galena Chavez Subdirectora académica y gestora de proceso
de ensefanza-aprendizaje, Diana Gabrisla Horéasitas Dominguez Jefa de depto. de evaluacidn y seguimiento academico.,
Entrada: Oficio dirigido a la Direccion de ESCOM con cronograma semestral de actividades y sus fzchas, registro de identificacion de
tutorados en SADPIT, registro de intervencion de tutotes, auto reflexion de tutores, evatuacion de tutores por tutorados, constancias validadas
por lz DES. :
Salida: Pian de accion tutorial para presentar ante el comité, minuta de reunion del comité, correo con convocatoria de invitacion para tutores,
liga para pre registro de futores y tutorados, registre de tutores y tutorados en plataforma SADPIT, entrega de constancias de tutores y
tutorados.
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Medicién: Satisfaccién del estudiante  meta: 85% resuitado al cierre def semestre 26-01: 90.83% se cumple :
Documento: Manual de procedimientos de ESCOM -MP-01 ver01 def 24 de nov de 2023. '
Lingg de investigacion: {
Qficio folio DES-0892-2025 recibido el 3 de marzo de 2025 contiene adjunto cronograma de actividades tutoriales.

Programa de actividades de ftorfas semestre 2026-01 (cobertura 103 tutores, 2261 tutorarfos, 11 alumnos asesores para enfre pares)
Plan de accion tutorial semestre 2026-01.

Minuta de reunion def comité de evaluacién y seguimiento Hevada a cabo el 10 de septiembre de 2025.

Contiene acuerdos: concientizar a los estudiantes sobre fas futorias, fortalecer difusicn de tutorias entre pares, revision de indices de
reprobacion y creacidn de estrateguas para la impiementacién de tutorias entre pares, recuperacion y regularizacién. :
Lista de asistencia de la reunién del 10 de septiembre de 2025. :
Correo del 12 de septiembre de 2025, para convocar a la reunion informativa para integrarse o confinuar. Enviada ka comunidad dooente‘
Liga para pre registra en google: para pre registro antes del 10 de octubre de 2025,

Informacion cargada en plataforma SADPIT.

Reporte semesire 2025-2

Tutores registrados 103 tutores

Tutorados ragisirados: 2261

Alumnos para asesorias entre pares: 11

Alumnos regulares: 3043

Alumrnios irreguiares: 1591

Matricula tofal en la UA: 4634

Constancias emitidas a futores comespondiente a semestre 2026-1: Recibidas por correo el 28 de enero del 2026. :
Son 163 constancias para el fota de tutores que cumplieron, (PENDIENTE). ;

Oficio DES/C0750/2026 recibido el 11 de marzo de 2026. Adjunto cronograma de accin tutorial semestre 2026-2. {iricia el 3 de febrero ¥
termina el 30 de abrit de 2026},

Programa de actividades de accion tutorial {PA‘F) semestre 2026-2 4
Correo enviado e 20 de febrero de 2026 de. convacatona para la reuniér: del 25 de febrero-de 2026 a la 13:30 horas. '
Reporte semesire 2026-1 :

Tutores: 72 '

Tutorados: 2300

Alumnos asesores; §

Alumnos regulares: 2857

Alumnos imegulares: 1815 :

Matricula total: 4672 . ; :
Minuta de reunidn del 25 de febrero de 2026. | :
Contiene: 5 acuerdos enfocados & recuperacion académica.

El semestre concluye el 1 de julio de 2026.

LT

Riesgo:
Memorias y constancias del encuentro de tutorias entregadas fuera de fiempo.
Acciones: Asignar mayor niimero de personas para la captura o migracion de datos.

Programa de Ingenieria en Inteligencia Artificial
ENSENANZA APRENDIZAJE

»  Evaluacion del Proceso de Aprendizaje
Entrevistado: Arianna Mondragon Ruiz Asistente de subdireccion académica
Entrada: Consular calendario escolar para fechas de califaciones, Solicitud de revisidn de calificacion ordinaria o extraordinaria, solrcltud de
formulario requisitado por el 2lumno para revision de su calificacién cuando lo requiere, respuesta a la solicitud de revision donde indica si
hubo cambio o no de calificacion. :
Salida: Soficitud de publicacion en pagina de ESCOM, envio de informacién a los Jefes academtoos en whatsapp, publicacion de formulario,
Memorandum para el presidente de academia para a revision de dicha calificacién, anotacién de observaciones de revision de calificacion en
excel, si hubo cambio se apoya al docente para hacer la correccién ante el departamento de gestion escolar.
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ResLmen: en este proceso el docente carga las calificaciones en el sistema SAES. El alumnos acceds al SAES para ver la calificacion del
semestre actual {solo se carga 3er parcial promediado). £l docente lleva fas calificaciones y zsus tbricas en ecandmico durante el semestre.
Medicion: Solicitudes de revisién de calificaciones por el alumno atendidas en refacion a las recibidas meta: 100% se cumple & la fecha.
Documento; Procedimiento evaluacion del aprendizaje ESCOM-PO-04 verQ0 del 24 de noviembre de 2023,
Linea de investigacién: :
Semestre 2025-2

¢ Revisitn de cafificacion (sin commaccion} :
Memorandum del 20 de agasto de 2025 MEMQ/SA/0916/2025 asunto revision de calificacién ETS aplicados el 17 de julio de 2025(examen a
titulo de suficiencia).
Son 2 alumnos: boteta [ Proorama 1A y I  oorama 1SC Unidad de aprendizaje: andiisis y disefio de algoritmos.
Memorandum de respuesta SAACC/03/2025 del 22 de agosto de 2025.
Alumno boteta terminacion 162 programa 1A ; se determina mantener resultado de evaluacién de 5.1 firmado por alumno y docentes que
participaron en la revision.
Memorandum de respuesta SAACC/04/2025 del 22 de agosto de 2025.
Alumnos boleta terminacion 975 programa ISC. se determina manener resultado de evaluacion de 4.5 firmado por alumno y docentes gue
participaron en ia revision.

s Revision de calificacion {con correccion)
Memorandum SA0917/22025 del 20 de agosto de 2025. Asunto: revision de calificacion de ETS, aplicado ei 15 de jutio de 2025.
Alumsio boleta 2021340157 Programa |A. UA: procesamiento digital de imagenes.
Memorandum de respuesta del docente SAVAIA07/2025
Alumna boleta terminacionilJprograma llA. Se defermina cambiar la cafificacion de 4.8 a 8.0. firmado por alumso y docentes que
participaron en la revision.
Formate unico de correccién de calificaciones DRE/)Z contiene calificacion incorrecta y correcta, fecha de correccion en sistema el 11 de
sepfiembre de 2025,

Semestre 2026-1
s Revisidn de calificacion (con correcridn)
Memerandum SAK64/2026 del 4 de febrero de 2026. Programa académico ISC.
Alumno bolets SENNNNRRERE UA: probabilidad y estadistica.
Correccion de calificacion calificacion incorrecta 4 y comrecta 8. Pendiente de firma por supervisar de la DAE para fecha de correccion en
sistema.
«  Revisidn de calfficacién {sin comraccion).
Memorandum SA/0037/2026 del 26 de enero de 2026, Programa académico 1lA. Aplicacion de examen ETS el 21 de enero de 2026.
Alumne boletz IR/ aigoritmos y estructuras de datos.
Memorandum de respussta MEMO/SAJACC/01/2028 del 28 de enero de 2026.
Se determina mantener evaluacion de 3.0 firmada por alumng y docentes que participaron en la revision,

Riesgo:
Faro (ue impida aplicar evaluaciones
Acciones: recalendarizar las evaluaciones

Programa en Ciencia de Dates
ENSENANZA APRENDIZAJE

e  Planeacion Didactica

e Seguimienio de Flaneacidn Didactica
Enfrevistada: Efren Cruz Carlin Jefe de innovacién educativa
Planeacién didactica
Entrada: Oficio donde notifican periodo de recepcion de plansaciones didacticas por los docentes, Minuta con criterios homolegados para la
pleracion, consolidacion de recepcidn de planeacian didactica, muestra de planeacion validada {3 por programa de estudios que en ESCOM
son 9 al semestre}, revision final por fa DES, Oficio con Vobo,
Salida: Convocatoria y calendario para entrega de planeaciones para las academias envio por correo, Criterios homologados para PD,
reparte de cumplimiento de PD, remisidn de PD entregadas a la DES en digital notificado mediante oficio,
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Medicion: % de planeaciones revisadasfentregadas meta: 100% resultado: 100% se cumple con fas revisiones.

Indicador a partir det semestre 26-1: % de enfrega de planeaciones. (no se mide en ef SGOE, se mide de forma interna). 1

Se tiene en promedic de entrega entre semestre 261y 26-2 un 52%. El sem 26-01 01 fue de 46% y este 26-02 fue de 58% aumento. (se dio
un taller para llenado de planeacién y se sistematizé a partir de) 26-1 implementado de manera interna en este depto. ) ;
Documento: Procedimiento planeacion didactica DES-P0O-13 verl del 29 de noviembre de 2023.

Sequimientc de planeacion didctica :
Entrada: Oficio con Vobo de la DES de la muestra de planeaciones didécticas (No se han recibido en 25-2 y 26-1), lista de verificacion e
informe de visitas por DES. ¢
Salida: Oficio de respuesta a visitas de DES recibidas, Portafolio de evidencias de la muestra de 9 planeaciones didacticas (de 3 programas
académicos). : .

Medicion: No se tiene indicador ya que el procedimiento es de DES principalmente.
Documento: Procedimiento seguimiento de la planeacion didactica DES-PO-14.

Linea de investigacion:

Planeacion didactica

Semestre 2025-2

Oficio de DES /7588/2024 del 29 de noviembre de 2024 solicitarido planeacion didactica

Correo enviado a los Jefes académicos el 31 de enero de 2025, Se nofifica formato de planeacion, instructive de llenado, lista de cotejo de fo
que se valida, ejemplo de apartados de la pianeacion. 3
Ejemplo de Minuta de fundamentos de sistemas electrénicas del 6 de febrero de 2025. Reunicn 005/2025.

Se aborda tema de planeacion, gue se debe entregar y los formatos a ufifizar. :

En formulario de google se tiene como evidencia de ejemplo el formulario con archivos adjuntos de la planeacion del docente Mosso Garcia
tvan G. : : :
Unidad académica: matematicas discretas v caloufo en programa de estudios ISC e liA. .

Lista de verificacion de cada planeacion diddctica entregada: .

Muestra: Docente Dra. Palacios: UA administracion de proyectos de T1. Programa de LCD (ciencia de datos).

Rubros: datos generales y de identificacion de UA, relacién con ofras UA y sjes transversales, organizacion didactica, referencias, _
herramientas para detectar el plagio {tumitin que es institucional). :
Muestra de 3 planeaciones: IIA fundamentos de inteligencia artificial docente Macario Hdez. Cruz, finanzas empresariales Mtra. Josefina
Hdez. Jaime y algoritmos y estructura de datos docente Cecilia Albortante Morato. .
Oficio de entrega con la muestra ala DES en respuesta a oficio fofio 7588: def 27 de octubre de 2025 folic 2484/2025. Se recan 120 *
documentos que se agrupan en 146 planeaciones comrespondientes a 148 grupos. 100 de sistemas computacionales, 22 de ciencias deydatos
y24dellA. :

Semestre 2026-1

Cficio de selicitud DES-C-2810-2025 del 2 de junio de 2025. Asunto: solicitud de planeacion didactica :
Notificacion del 14 de julio de 2025 se notifica a jefaturas de academia sobre la Jogistica de planeacion didactica, formato y requisitos.
Correo enviado el 20 de agosto de 2025 se notifico usuario y contrassfia a cada docente.

Cotejo de cada UA : listas de verificacion.
Muestra de tas 3 planeaciones: Gloria Lourdes Cabrera fundamentos econdmicos de tA, Horario Alberto Garcia Satas Redes neurales y
aprendizaje profunda de IIA, Mtra. Abril Valeria Uriarte A. Algoritmos inspirados de lfA. .
Oficio de entrega ESCOM/2485/2025, informe planeacion didactrica 26-01 def 27 de octubre de 2025. _-
Se recabaron 215 documentos correspondientes:a 155 grupos del programa de Ing. En Sisternas computaciones, 33 de LCD y24deilA.
Muestra: docente Laura Lazcano UA: Comunicacion oral y escrita. Contiene los 5 rubros cumplidos. .

Semestre 2026-2 . _

Oficio de soficitud DES-C-5771-2025 del 27 de octubre de 2025, Solicitando planeacion didactica semestre 26-2

Notificacién enviada a cada docente ef 23 de enero de 2026. (formato, instructivo y mecanica de entrega). Para tema de reunion. _
Minuta de reunion del 13 de febrero de 2026. Contiene punto 5 planeacin didactica. En el mismo correo se les notific usuario y contrasefia.
Muestra de 3 planeaciones: Docente Ana Maria Winfield Reyes UA. Ingenierfa ética v sociedad de la carrera de ISC, docente Ma. De Lourdes
Saiinas Callejas UA: base de datos, programa académico LCD, UA: base de datos; Docente: José Luis Hdez. Aguillar, UA: instrumentacion y
controi de programa académica 1SC. . -
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Muesira: docente: academia de proyactos estratégicos y toma de decisiones UA finanzas empresariales, Docente Fany Sosa Adén. Programa
sistemas computacionales. Cuenta con los 5 rubros requeridos en el check list.

R|esgo

Ervor en el lienada del formato por constantes cambios en estos. (antes venia por temas y ahora viene por sesiones) 2 affos atras tenia 6
paginas aproximadamente y actuaimente son alrededor de 40 o 50 paginas por planeacion.

Acciones: capacitacitn para actualizacion de formatos.

Saguimiento a planeacion didactica
Oficic de las 8 muestras de planeacionss enviadas del semestre 25-2 del 27 de octubre de 2025 folio 2484/2025.

Oficic:de fas 3 muestras de planeaciones enviadas del semestre 26-1 del 27 de octubre de 2025 folio 2485/2025
Carpstas de las muestras de las 9 plenaciones semestre 25-2 y 26-01.

Semestre 25-2 {muestra de 3 planeacicnes)

Ejemplo: Programa liA: docente Cecilia Albortante Maraio, UA: Algoritmos y estructuras de datos.

Ejemplo: programa ISC: docente Juan Antonio Castillo Marrufo, UA: fundamentos economicos.

Ejemplo: programa LCD: docente Enrique Escalarte Notario, UA: analitica avanzada de datos.

Semsstre 26-1 (muestra de 3 planeacignes)

Ejempio: Programa ISC: docentes ismael Cervantes de Anda UA: instrumentacion y control

Ejemplo: programa l1A: docente Gloria Lourdes Cabrera Chévez, UA: fundamentos economicos.

Eiemplo: programa LCD: docente; Claudia Garcfa Blanquel, UA: calculo aplicado.

Al revisar el pracedimiento de seguimiento a planeacion didéctica, no se fiene evidencia de que se ha recibido ¢t informe y la lista de
verificacion por parte de DES, ya que no se ha tenido respuesta con el visto buena de 2 oficios enviados con 9 pianeaciones didacticas de
muesira de los semestres 25-2 y 26-1 cuyos folios son ESCOM/2484 y 2485/2025. Ni se ha recibido s visita de supervisién de que el docente
se esta apegando a su planeacion, de acuerdo ai procedimiento seguimiento de la planeacion didactica DES-PO-14.

Riesgo:
Retrasos en entrega o revision de planeaciones por parte de la DES
Acciones: establecer mecanismos de comunicacién para mantener infarmacion actualizada.

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNC
s Inscripcién
¢«  Reinscripcidn
» Tramite de Documentos de Gestion Escolar
Entrevistado: Martha Gabriela Garcia Vazquez Enlace de inscripcion
Inscripcitn
Entrada: Lista de aspirantes {base de datos) asignados en la plataforma, Planificacién de la inscripcién (datos requeridos para entrega por el
alumnao).
Salida: Expediente de los alumnos inscritos.

Medicién: Satisfaccion del alumno con fa inscripeion y con |a reescripcion que se mide mediante encuesta
Meta: 85% resultado promedio a la fecha: 73% registro de acciones correctivas, se requiere sensibilizacion al personal para mejorar la
atenc?én al alumno.

Documemo Inscripcion: Anexo de procedimientos del 10 de febrero de 2025, AP-ESCOM-3GOE-F09-23 ver01 del 23 de julio de 2024,
Procedimiento ESCOM-PQ-05 ver01 del 24 de novismbre de 2023

Linea de investigacion:
Semestre 26-2
Alurnna matrioul I fer semestre Programa ISC recibido ef 21 de enero de 2026
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¥
Solicitud de inscripcion entregada por DAE (documerto D). ' 1
Acta de nacimiento, comprobante de domicifio, hoja de dafos generales del alumno, Documento C aspirante asignado folio 41528
Asignacion de NSS IMSS. : '
Seguro de accidente personales colectivo de latino seguros poliza colectiva 12 1350 01 poliza del alumno 41845
Fotografias infaniil (3). ' '
Kardex plan 2020

Semesfre 26-1
Alumna matricula - a Ter semesire programa LCD plan 2020 }
Solicitud recibida el 22 de agosto de 2025 :
Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, hoja de datos generales dei alumno,

Asignacion de NSS IMSS.

Seguro de accidente personales colectivo de latino seguros poliza colectiva 12 1350 01 poliza del alumno 41845

Fotografias infantil (3). '

Semestre 25-2 s
Alumna matricula_ a 1er semestre programa I1SC :

Solicitud recibida el 23 de agosto de 2024.

Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, hoja de datos generales del alumno.

Asignacion de NSS IMSS.

Seguro de accidente personales colectivo de Iatine seguros poliza colectiva 12 1350 01 poliza del alumno 41845
Fotografias infanti! (3). _ .
Kardex plan 2020 i

R T

Riesgo: s :
Afectar al alumnc en la asignacién de grupos por. Inscripciones fuera de iempo de acuerdo a fecha limite por fallas en ¢l sistema.
Acciones: publicar manualmente los grupos para conocimiento del alumnade en ¢aso de que suceda.

Re_inscripcién
Alumna matricula -a 2do semestre programa LCD plan 2020 ' _
Reinscripeion en ventanilla ya que en el primer semestre reprobé 3 materias :
Recursa 2 materfas calcuto y matematicas y se insoribio a 2 nuevas Algebra y fundamentos econdmicos. i

Alumna matricula - 4 #to semestre programa ISC

Reinscrita en linea ya que es alumna regular sin materias reprobadas

Reinscrita en 6 materias (electronica analdgica, sistemas operativos, teoria de ia computacian, disefio de sistemas, matematicas avanzadas ¥
tecnologias para desarrolio de aplicaciones). - ;

Riesgo:
Error con fa elaboracién de citas de reinscripcicn por fallas en el sistema.
Acciones: reprogramacion de reinscripciones en linea y en ventanilla,

Tramite de documentos de gestién escolar

Sclicitud de constancia de servicio social alumno.matricufa - Recibida por cormeo el 7 de mayo de 2026. Enviada el mismo dia 7
de mayo de 2026 a servicio social. :

Soficitud de constancia de estudios Alumno matricula -Alumna frreguilar turno matutine 8vo semestre grupo [ide! Programa
Ing. en sistemas compuitacionales. Emitida el 23 de septiembre de 2025.

Solicitud de constancia de periodo vacacional alumno matricuiz [ A Um0 iregular cursando el 6to semestre grupo il ée!
progama académico de ing. en sistemas computacionales modalidad escolarizada, periodo 26-2. Emitida el 12 de mayo de 2026.

Solicitud de boleta de calificaciones alumno matricula _pmgrama ISC. Plan de estudios 20. Secuencia [l Contiene 9 materias
no cursadas que le faltan para concluir &l plan de estudios. ;
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Promedio 8 34 expedida el 16 de febrero de 2026,

Solicitud de FUA formato tnico académico matriculo B Programa 1SC ingreso en 2024-2,
Detalle de semestre anterior 26-1 e inscripcion a matetias en semestre 26-2. Expedido el 24 de marzo de 2026.

Riesgos:
Demeras o inferrupcion del servicio por Fallas con el SAES
Acciones: mantenimiento al sistema, en caso de fallas elaboracién manual de constancias.

INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION
« Servicic Social
Entrevistado: Heydi Ménica Medrano Ber Jefe de area de servicio social
Entrada: Soiicitud de constancia de créditos para servicio social, solicitud de carta de térmido de servicio social.
Safida: Carta compromiso, constancia de créditos emitida por control escolar, constancia de liberacion de servicio social
Medicidn:
Documento: Anexo de procedimiento del 10 de febrero de 2025 AP-DESUAS-SGOE-F08-23 vert emitida ¢l 23 de julio de 2024,
Procedimiento Servicia social ESCOM-PO-01 ver(00 det 24 de noviembre de 2023, Manual de procedimientos ESCOM-MP-01 ver01 del 24 de
noviembre de 2023.
Fl tr&mite de servicio social la realiza el alumno en el sistema institucional de servicia social, aqui mismo €} alumno obtiene la carta
compromise de servicio social, los documentos los sube en microsoft forms {carta compromiso, CURP y constancia de créditos).
Es requisito que para iniciar el servicio sodial tenga el 70% de créditos académicos cublertos.
La carta de {&rmino es un requisito para obtener la liberacion del setvicio social.
Linea de investigacién:
Semestre 25-02
[

Garta-compromiso alumno matricula [ Programa ISC créditos 80% de créditos.,
Servicio social prestado de! 16 de abril de 2025 al 18 de noviembre de 2025. 4 horas dias de lunes a viemes.
CURP, constancia de créditos cublertos por un 80% con promedio general de 7.95 tiene 387 créditos al 18 de febrero de 2025.

Carta compromiso alumno matricula -rograma ISC créditos 74%.
Servicio social prestado del 4 de febrero al 4 de septiembre de 2025. 4 horas dias de lunes a viemes. Registrado en diciembre de 2025.
CURP, constancia de créditos cubiertos por un 74% con promedic generat de 8.57 tiens 387 créditos al 19 de septismbre de 2024,

Tramite de liberacién

Carta compromiso alumno matricul [°rograma 1SC crédites 95%
Presto &l servicio social det det 3 de octubre de 2022 al 3 de octubre de 2023.
Carta de término emitida ef 22 de julio de 2024.

Constancia de liberacion del 4 de marzo de 2025.

Carta compromiso del alumno matricula [ M rograma |SC créditos 96%
Prasts el servicio social det dei 16 de mayo de 2023 ai 16 de noviembre de 2023.
Carta-de término emitida ef 18 de diciembre de 2024,

Constancia de liberacion del 4 de marzo de 2025.

Carta compromisa del alurno matricula NP ograma ISC créditos 86%
Prestd el servicio social del 16 de enero de 2024 al 18 de agosio de 2024,

Carta de término emitida ef ¢ de enero de 2025,

Consiancia de liberacion del 4 de marzo dg 2025.

Semestre 26-01

Expedientes digitales para Iramite de registro de servicio social:
Carta compromiso alumno matricuia h’rograma 1A % de créditos 99%.

Servicio social prestado del 16 de enero de 2026 ai 14 de agosto de 2026. 4 horas dias de lunes a viemes. Registrade en dicismbre de 2025
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CURP, constancia de créditos cubiertos por un 9@.15% con promedio general de 9.16 fiene 351 créditos al 18 de noviembre de 2025,

Carta compromiso alumno matriculz [P ograma 1SC créditos 7%
Servicio social prestado del 18 de noviembre de 2025 al 18 de junio de 2026, 4 horas dias de lunes a viemes
CURF, constancia de créditos cubiertos por un 77% con promedio generaf de 7.69 tiene 387 créditos af 24 de octubre de 2025

Carta compromiso afumno matricula - Programa |IA % de créditos 99%. _
Servicio social prestada del 16 de enero de 2026 at 14 de agosto de 2026. 4 horas dias de lunes a viemes.
CURP, constancia de créditos cubiertos por un 99.15% con promedio general de 9.16 tiene 351 créditos al 18 de noviembre de 2025

Carta compromiso alumno matricula [l rograma 1SC egresado créditos 100%.
Servicio social prestado del 3 de febrero de 2026 y terminaria el 3 de septiembre de 2026. 4 horas dias de lunes a viernes.
CURP, constancia de créditos cubierfos por un 100% con promedio general de 7.67 fiene 387 créditos al 30 de octubre de 2025

Tramite de liberacion 26-01

Carta compromiso del alumno matricula JlPrograma 1A créditos 78%
Prestd el servicio social del 2 de actubre de 2024 af 2 de mayo de 2(25.

Carta de término emitida el 18 de junio de 2025.

Constancia de iiberacion def 3 de febrero de 2026.

Carta compromiso del alureno matricula -Programa lFA creditos 67% (se autariza por dictamen)
Presté el servicio social del 1 de abrit de 2025 ai 3 de noviembre de 2025.

Carta de término emitida el 25 de noviembre de 2025.

Constancia de liberacion del 3 de febrero de 2026,

Carta compromiso del alumno matricula JJlFrograma (SC créditos 100% egresado
Prestd el servicio social del 2 de mayo al 2 de diciembre de 2024. :
Carta de término ermitida el 28 de noviembre de 2025.

Constancia de liberacion del 3 de febrero de 2026.

indicador:
Satisfaccion del atlumne que se atiende ;
Mete: 85% resultado a la fecha: 89% se cumple. Hay alumnos que opinan que es un tramite engorroso.

Riesgo:
Envio de documentos fuera de iempo por parte def prestador del servicio social por estar definidas fechas para el tramite
Acciones: Se crea un calendario con fechas de inicio y términa y fecha de limite de enfrega de documentos antes de iniciar ef framite.

RECURSOQS HUMANOS Y COMPETENCIAS

s Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES

»  Acciones de Formacion y Competenciz para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES
Enfrevistado: Betsabé Pérez Rodriguez Jefa de capital humano, Abigall Azucena Ramirez Méndez asistente de capital humano.
Entrada: Acciones de formacion programadas por DFIE y en su pagina de intemet, oficio de respuesta a la solicitud de cursos por DNC #istado
de asistencia at curso, constancias de formacion, evaluacion de la capacitacién por los asistentes al que imparte. _.
Salida: Difusion por correo electrnico de la oferta de cursos, plotter que se colocan en refof checador y en vitrina de capital humana, aviso
verbal sobre |a oferta de cursos para PAAE, Director y Docentes adscritos a la DES, solicitud por oficio a DFIE de cursos por deteccion de
necesidades de formacion detectadas en fa encuesta DNC aplicada cada afio aplicada por DFIE, recordatorio telefonico al personal insciito
mismo dia dsl curso ya que no se tiene conocimiento anfes de quienes estan inscritos, acuse de constancias de formacion.
Medicion: No se fiene un indicador que mida ef desempefio del proceso y que pemmita conocer el desarrollo de las competencias. Solo se
tiene ¢l dato que se proporciona para el POA que son ias acciones de formacion fevadas a cabo en el semestre. _
Documento: Anexo de procedimientos DES-UAS:del 25 de agosto de 2025. Procedimiento PO-17 ver02 del 24 de noviembre de 2023
Linea de investigacion:
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Semestre 25-2

Oficia DFIE-0144-2025 recibido ¢l 30 de enero de 2025 Asunto: deteccion de necesidades de formacion 2024-2025

Contiene &l enlace htips/iwww.dnfo.deh.inn.mx habilitado del 7 at 27 de febrero de 2025.

Comunican platica informativa el 7 de febrero 2025 presencial en auditorio de la DSETT. De11 5 13 horas.

Corred enviado a jefes de departamento y directores con personal PAAE notificando lo anterior.

Respuesta al cofreo por parte del personal al que se e comunico que fueron 45.

Cursos ofertados: Inteligencia intrapersonat  interpersonal para el trabajo. Modalidad virtual. No se recibieron constancias.

Cursas de los que se recibieron constancias: lista de acuses de recibido:

Curso neurchetramientas presencial en ESCOM transveral a PAAE, directivos y docentes, impartido dei 2 al 15 de abril de 2025, Se tienen 16
firrmas de recibida en julio de 2025.

Cursc intefigencia emocional en et frabajo presencial en ESCOM transveral a PAAE, direcivos y docentes. impartido del 21 de octubre at 4 de
noviembre de 2024. Las constancias se tienen n digital y se les enfregaron a 16 personas internas de ESCOM.

Semestre 26-1

Oficio dirigido a DF|E solicitando acciones de formacion fransversal a todo el personal ei curse La comunicacién clave para el frabajo en
equipo para impartirse del 6 &t 17 de octubre de 2025. Modalidad presencial en ESCOM.

Oficio de respuesta DFIE-1613-2025 recibido el 17 de septiembre de 2025. Se comunica accidn de formacion La comunicacion clave para el
trabajo en eguipo, se programa en el SIAF (Sistema institucional de acciones de formacion) con el 1D: 14798

Listado de asistentes (ia recaba ! instructor quien entrega a DFIE y no se recibié en ESCOM).

Acuse de entrega de constancias de 10 parficipantes gue aprobaron ei curso de 34 inscrites, Han firnado de racibido 5 et 23 de abril de 2026
mismo dia que se recibieron las 10 constancias. Los que faltan son de ofra Unidad académica.

Otro curso Fundamentos bésicos para el manejo del lenguaje de programacion R, que fue modatidad virtual donde participaron 12 personas
de ESCOM transversal a todo personal impartido del 6 al 17 de octubre de 2025. A la fecha solo ha acusado de recibido el 23 de abril
Migueri Angel Maldonado Mufioz.

Semestre 26-2

Oficic enviado a DFIE DES/ESCOM/0544/2026 ¢! 3 de marzo de 2026. Solicitando accion de formacion Introduccion a las inteligencias
attificiales del 9 al 23 de marzo de 2026.

Oficio de respuesta DFIE/0392/2028 recibido el 11 de marzo de 2026. 1D del curso 15786.

Se tuvo una participacion de 30 personas intemas y externas.

El registro de asisiencia ain no se recibe ni las constancias.

Riesgo: :

Que el personal no se capacite por curscs programado fuera de horario laboral y por falta de motivacion

Acciones: cuando se solicitan eursos son dentro del horario laboral, que sean modalidad virtual, buscar que log cursos sean acordes a los
solictados en fa encuesta para que sean de interés, las constancias son para promocién horizontal y promocion verticual cuando hay plazas
disponibles. '

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS, ASPECTOS RELEVANTES Y/O CUESTIONES NO RESUELTAS DETECTADOS QUE

SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA SIGUIENTE AUDITORIA
Seguimiento a ios Proyectos de Msjora de la DES
Unidades Académicas reprogramadas de Audiforfa Interna para junio de 2026
Seguimiento a indicadores que midan el desempefio de ios procedimientos.
Sequimiento a validacion de muestras de planeaciones didécticas conforme a las listas de cotejo (3 de los 3 programas educafivos) y visita de
supervision por parte de DES.
Seguimiento de la entrega de ias Planeaciones Didacticas v portafolios de evidencias aplicable & las Unidades Academicas.
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